3amanue: < OCHOBHOM TUTI KHIIUIIA OAIIKUP-KOUEBHUKOB —>

OtBetsi:1). < BOMIOUHAS FOpTA - TUPMD > 2). < KOHYCOOOpa3HbI mmianamni > 3). < OpeBeHvaras Oypama >
4). < 3uMHeE XWIHUIIE - UTITy >

3ananue: <O6ecneunBaeT (yHKIIMOHUPOBAHUE CUCTEM SHEProodecreueHus, KOHIMIMOHUPOBaHHUS,
TETIOCHAOKEHUS B TOCTHHHUIIE CIIEAYIOMIas ciryxoa: >

OtgeThl:1). <agmuHUCTpaTHBHAS™> 2). < ToproBas™> 3). < MmkeHepHas (TexHudeckas) > 4). <
KOMMeEpYecKas>

3aganue: 3ae3n kauenTta B roctuHuUIty 19.05 8 07 g 00 muH, ctoumocts HoMepa 5000 py6sieii. Brie3n
19.05 B 16 4 00 MuH. CTOMMOCTB TPOKHUBAHHMS OyIET COCTABIIATD:

OtBetsi:1). <4500 > 2). <5000 > 3). <2500 > 4). <3000 >

3aganue: Ciyx0a MopThe OCYIIECTBIISIET:

OtgeThI:1). < obGecneueHne 6€30MacHOCTH TOCTEN > 2). < IPUEM U PETUCTPAIUIO MPUOBIBAIONTNX TOCTEH,
pa3MelleHre B 3a0pOHUPOBAaHHBIE U ITOJIOTOBICHHbBIE HOMEpa > 3). < OXpaHy rocTeil U UX UMYIIECTBa,
OXpaHy CIIy>KaluX, OXpaHy UMYIIECTBA TOCTHHUIILI > 4). < paboTy MO MOAAEPKAHUIO YUCTOTHI U
MOPAJIKA B KUIJIBIX U CITY’KEOHBIX MOMEIIEHUSAX TOCTUHUILIBI, UHPOPMHUPYET CITYKObI O TOTOBHOCTHU
HOMEPOB K 3aCCIICHUIO ~

3ananue: PeIHOK, MMEIONIMI peabHbIe IEPCIIEKTUBBI ISl pOCTa 00beMa MPoJax ITO

OtgeThI:1). < oCHOBHOM > 2). < pacTymuid > 3). < 1esneBor > 4). < JOMOTHUTETHHBIA >

3ananue: K cienuduieckum yepraM pbIHKAa TOCTUHUYHBIX YCIYT OTHOCHTCS

OtBeThI:1). < HEBO3MOXKHOCTH XpaHEHUS YCIyT > 2). < HETOABEPKEHHOCTh KoJiebaHusIM cripoca > 3). <
MMPOCTOTA pacyeTa ce0eCTOMMOCTH YCIyT > 4). < HU3KUM YPOBEHb WHBECTHIIMOHHOTO PUCKa >
3ananue: < B rocTHHUYHOM XO034HCTBE BO BCEX CTpaHaX MHpa 3aHITO IPUMEPHO:>

Otethi:1). < 50 mutH.wen.> 2). < 500 mun.gen.> 3). < 100 man.gyen.> 4). < 550 maH.uen.>

3aganue: B HOMepax KaKuX KaTeTOPH MOTYT OBITh YCTAaHOBJICHBI IBYXbIPYCHBIE KPOBATH?

OtBeTthl:1). ¢ IepBOi 1O MATYIO KATETOPHH 2). C TPEThEH MO MATYIO KaTeropuu 3). co BTOPOH MO MATYIO
KaTeropuu 4). 4eTBepTasi v nsras KarTeropuu

3aganue: Kakuve HamUTKHU OpeArnoyuTaoT roctu u3 [epmanumn?

OtBetsi:1). BUHO 2). muBO 3). cOKH 4). BOIy

3amanue: Taxorpad — 310 MpuUOOP, KOTOPHIIA:

OtBeThI:1). < KOHTPOJIUPYET CKOPOCTh ABMKEHHS 3KCKYPCHOHHOTO aBTo0yca > 2). < KOHTPOJIUPYET
MPOHMKHOBEHHE BBIXJIOMHBIX T'a30B B CAJIOH SIKCKYPCUOHHOTO aBTo0yca > 3). < KOHTPOJIUPYET
TEMIEpaTypy BO3/lyXa B CAJIOHE SKCKYPCHOHHOIO aBTo0yca > 4). < KOHTPOJIUPYET apaMeTpbl IBUKECHUS
HKCKYPCHUOHHOTO aBTo0yCa U paccka3 BOAUTEINSI Ha MapuipyTe >

3ananue: < O6eneHHbIH cTo (00s13aTEIbHO KPYIIIbI) C MOIBUKHOM LIEHTPAJIbHOM YacThIO CTOJIA —
00sI3aTeNIbHBINA aTpUOYT Tpare3sr™>

OtBeThl:1). <y BbeTHamIlEB > 2). < y naocieB > 3). <y KuTauies > 4). < y Kopeiiies >

3ananue: Kakue ¢hopMbl ynpaBieHUs TOCTUHUIIAMU PACTIPOCTPAHEHBI B MEPOBOW MTPaKTHKE?
OtBetsl:1). < ynpasieHue BlaJeablEM, AKIHOHEPAMH > 2). < TOCTUHUYHBIE CETH > 3). < KOHTPAKTHOE
yIpaBlieHue, YIIpaBiIeHHe BlIaJeNblieM, ypaBieHUue Ha OCHOBE (hpaHIIM3bI > 4). < TOIBKO MEHEIKepaMmu,
HAHUMAaEMbIMH 110 KOHTPAKTY >

3amanue: YKaKuTe MOZENIb OpraHU3allii TOCTUHUYHOTIO JIENa, /11l KOTOPOH XapaKTepHO: €AMHCTBO
CTHIISI, 0003HAUCHHMH, BHEITHEH MH(OPMAIINU; MPOCTOPHBIN U (YHKITMOHATBHBIN XOJUT, OBICTPOTA
pErHCTpallii KIIMEHTOB; 3aBTPaK «IIBEACKUN CTOM»; HATM4Yhe KOH(pEpeHII-X0Ju1a; Th0Kas cucreMa
TapudoB; eMHOE YIPABICHNE; MAPKETUHT U CIIy>KOa KOMMYHHKAIIHIA:

OtgeThi:1). < mogens Putiia > 2). < momens IlIBenc > 3). < mogens Kemonca YunbcoHna (11emb roCTHHUIL
«Xonmunenr Uany) > 4). < 1oOpoBoNbHBIE TOCTUHUYHBIC LIenouky (Tuna Best Western, Romantic Hotels) >
3ananue: Kakue u3 nmpuBeeHHBIX ()aKTOPOB MOXKHO OTHECTH K BHYTPEHHEH CpeJibl TOCTHHUIIBI?
OtBeThI:1). < mMOTUTHYECKAsK CUTYyaIHs B CTpaHe > 2). < CTOUMOCTb NMPOKUBAHUS B TOCTHHHIE > 3). <
KOHKYPEHTHI > 4). < mapTHepsbI 110 OU3HeCy >

3ananue: Kakas cimyx0a oTBeyaeT 3a OpPraHU3alMIo YIIPaBIECHUS BCEMH CITyK0aMH TOCTUHUYHOTO
KOMILIEKca?

OrtseThl:1). < kOMMepueckas ciyxba > 2). < ciayx0a o0ciy>KuBaHUsI HOMEpHOTo GoHaa > 3). < ciayx0a
npuemMa 1 pasmenienus > 4). < aAIMUHUCTpaTUBHAs cITy>K0a >

3ananue: B TeueHne Kakoro BpeMeHH 4acoOB C MOMEHTA MPEAbIBICHUS COOTBETCTBYIOIIET0 TPeOOBaHUS



UCIIOJIHUTENb 00513aH YCTPAHUTh HEAOCTATKH OKa3aHHOM YCIYyTH:

OtBeThI:1). < B TEYEHUHU TPEX YACOB > 2). < B TEUCHHUH OJHOTO yaca > 3). < B TEUYECHUHU JBYX H4aCOB > 4). <
B TEUCHHUH YCThIPEX >

3amanue: Kakoit TUIT TOCTUHUIIBI XapaKTepu3yeTcs OONBIION YUCIEHHOCTHIO IEPCOHANA U OYCHb
BBICOKMM YPOBHEM cepBuca?

OtgeThI:1). < amapt-oTens > 2). < TOCTUHHIIA BRICOKOTO KJ1acca > 3). < TOCTHUHHITBI SKOHOMHUYECKOTO
Kiacca > 4). < roCTUHHIAa CPEAHETOo Kiacca >

3aganue: AHalu3 KOHKYPEHTOB CTIOCOOCTBYET:

OtBeThI:1). < BOBMOXKHOCTH Pa3pabOTKH HOBOTO MPOAYKTa > 2). < pa3paboTKe MPOAYKTOBOM CTpaTeruu >
3). < ompezAeNeHUI0 UX CIa0bIX U CHIIBHBIX CTOPOH > 4). < yBEJIMYCHHUIO 00beMa IpoIax >

3ananue: s AeMOKpaTHUECKOTO CTHIISE PyKOBO/ACTBA XapaKTEPHO

OtBetsli:1). < HeHTpanM3aIUs BIACTU B pyKax OJHOTO PYKOBOJIUTENS, TPEOyIOLIETro, YTOObI O BCEX Jenax
JIOKJIaJIBIBAIIN TOJIBKO eMy > 2). < TO, 4YTO PYKOBOJHUTENb KaK MOXXHO OOJIbIIIE BOMPOCOB CTPEMHUTCS
peraTh KOJUIETHaIbHO U CUCTEMATHIECKH HHPOPMHUPOBATH MOTIMHEHHBIX O TIOJIOKEHUU JIe]T B
KOJUIEKTHBE > 3). < OrpaHUYE€HHOE MTPaBO MCII0JIb30BaTh PECYPChl OPraHU3AIMK U HAIIPABISTh yCHIINS
HEKOTOPBIX €€ COTPYIHUKOB Ha BHITIOJTHEHUE ONpPEACNEHHBIX 3a1a4 > 4). < TO, 4TO PyKOBOAUTEIb HE
BMEIIIMBAETCS B JICITEILHOCTD KOJUIEKTHBA, a paOOTHHKAM IpEe0oCTaBlIeHa MoJiHasi cB0OO1a IEHCTBUM >
3ananue: GUpMbI TPOAOIIKAIOT BECTU KOHKYPEHTHYIO0 OOpBOy J1aXke Ha MpeJiesie CBOMX BO3MOXKHOCTEMH,
KOTJa:

OtseTthl:1). < pupMBI HE UMEIOT MOTHBOB JIJISl POAOIDKEHHS pabOTHI HA PhIHKE > 2). < (DUPMBI HE BUJAT
MPaBUIILHOTO PEIICHHS TPoOiieMbl > 3). < Gapbep BBIXO/a OYCHB J0POroi > 4). < GupmMbl BEDKUIAIOT,
paccUMThIBasl HA YXOJ KOHKYPEHTOB >

3ananue: < MHAyCTpuUs TOCTENIPHUMCTBA — 3TO cdepa MpeInTpUHUMATEIbCTBA, IPEI0CTABISIONIAs >
OtgeThl:1). < mpokuBaHUE™> 2). <MUTAHUE U KUIBE BMECTE C COMYTCTBYIOIIMMH yCIIyramu > 3). <
Tpancdep> 4). < nuTaHue>

3ananue: B kakux cilydasix KacCHp IPOM3BOJIUT BO3BpAT ACHEKHON CYMMBI TOCTIO:

OtgeThI:1). < B cilydae mepeBo/ia U3 OJHOTO HOMEpPA B APYTOH (Ipyroi KaTerOpUr MEHBITICH
CTOMMOCTBIO), OTHE3]] TOCTS PaHee MPEABAPUTEIHHO OIIAYEHHOTO CpoKa > 2). < MO0 KEJNaHUIO rocTs > 3).
< B clIyyae NepeBoja U3 OIHOTO HOMEpa B APYyrou (Apyroi kareropuu OOJbIIEH CTOUMOCTBIO) > 4). < HET
BEPHOTO BapHaHTa OTBETa >

3amanue: KTo MoxeT BbIaTh MK yHapOIHBINA TYPUCTCKUI Baydep?

OtBetsi:1). < unen EDC > 2). < mo0o#i TypareHT, spistomuiics wieHom OYAAB > 3). < unen BTO > 4).
< mo0Oo# TypareHT >

3aganue: [IpuronHoCTh OIHOTO U3ENHS, IPOLECCA, YCIYTH JJIs UCTIOIb30BaHUS BMECTO APYTOro
W3JIeNns, Ipolecca, yCIyrd B LI€JIX BBIIIOJHEHUS OJHUX U TE€X )K€ TPeOOBaHUH - 3TO:

OtBeThI:1). < HOPMATHBHOCTH > 2). < B3aUMO3aMEHAEMOCTb > 3). < yHU(UKamus > 4). < IOX0XKeCTh >
3ananue: < [loueMy npyxentoOue mpu MeperoBopax — He BBIXO U3 TOJIOKEHUsA? >

OtBeThI:1). < Takue TEPEeroBOPHI MPECICAYIOT IEh COXPAHUTH IPYkKOy 0€3 IeTaTbHOro aHaNn3a
CyIIEeCTBa MPOOIEMBI, U 3TO PaHO WM MO3IHO CKaXeTCs B ienax > 2). < n1pyx0a MOXKeT UCTO0Ib30BaThCS
OJTHOU M3 CTOPOH B KOPBICTHBIX IENIX > 3). < IErKo MOMacThCs HA pa3INYHbIe HEUECTHBIE YIOBKHU > 4). <
JIEJIOBBIE OTHOIIEHHUS HCKIIIOYAIOT IpyXO0y >

3aganue: B ciryyae 3aep KKy Bble3/1a KJIIMEHTa OT IECTH 4acoB 0 12 yacoB Iiata 3a MpoKMBaHHUE
MpeACTaBICHA:

OtBeThI:1). < HE MOUIEKUT OrIaTe > 2). < Mo4acoBOM oriaTor > 3). < oIuIaToi 3a MOJHBIE CYTKHU > 4). <
OIIaTOM 3a MOJIOBUHOM CYyTOK >

3ananue: [Ipu nepeceneHuu rocts B Apyroi, 6omnee JOporoi HoMep, TOCTIO BBITUCHIBACTCS:

OtBeThl:1). < cuer Ha JorIaTy > 2). < CYET HA JIOMOJHUTEIbHBIE YCIYTH > 3). < KapTa rocts > 4). <
paspelieHre Ha moceIeHue >

3aganue: OCHOBOI HAyYHO-TEXHUYECKOIO IIporpecca sBIsIeTCs:

Otsetsl:1). < nHpOpMamys u uaes > 2). < 3HaHUS U HHPopMaHs > 3). < OTKPBITHS U U300peTeHUS > 4).
< HJeH U OTKPBITUS >

3aganue: Kakoe U3 ykazaHHBIX TOCyaapcTB UMeeT BoIxoA K [lepcuackomy 3anuBy?

Otsertsi:1). < Upan > 2). < [lakuctan > 3). < Kunp > 4). < Cupus >

3ananue: < K TakuM KOHCTPYKIHMSM TOCTUHUYHBIX 31aHUH OTHOCAT CTOJIOBI, KOJIOHHBI, CTE€HBI, (DepMBI,
6anku u T.4. Kak oHu Ha3pIBaroTcs? >



OtBetsi:1). < Hecyumwe > 2). < orpaxaatomye > 3). < BHemHHE > 4). < IOCTOSIHHbIE >

3ananue: < K koMIuIeKCy MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIMM OTHOCATCS >

OtgeTni:1). < PR, pekmnama, ctTumynupoBanue cObITa, JIMUHBIE TpoAaxku > 2). < PR, mabmucutu,
MIPOMOYIIIH, MMPOTaran/ia, pekiamMa, CTAMYJIUPOBaHKE cObITa, THUHbIe poaaxu > 3). < PR, mabnucury,
MIPOMOYIIIH, peKiiamMa, CTUMYJIHUPOBaHUE COBITA, TUYHBIE Tpofaku > 4). < PR, mabmucuty, mpomMoyIH,
mporarasja, Mpecc-mocpeHuYeCcTBO, peKIamMa, CTUMYIHPOBaHUE CObITA, TUUYHBIE MPOJIAKHU >

3amanue: TypucTCKuii Kpyroodbopot — 3T0:

OtseTthl:1). < nEATETHHOCTH O (OPMHUPOBAHUIO, TIPOJBIKEHUIO U peaI3aIMH TYPIPOAyKTa > 2). <
cucTema JIelCTBUN IKOHOMUYECKUX PHIYAroB JAjsl cOaIaHCUPOBAHHOCTHU CIIPOCA U MPEASIOKEHUS Ha
TYPHIPOAYKT, Ha 0OMEH «JAE€HBI'H-TYPIPOAYKT», Ha ICHEKHbIE TIOTOKU U MMOTOKH TYPHPOAyKTa > 3). <
YpOBEHb COaTaHCUPOBAHHOCTH CIIPOCA U MPEUIOKEHUS > 4). < CUCTEMA SKOHOMUYECKHUX U
IOPUANYECKUX OTHOUICHHH, BO3ZHUKAIOIIAS MEXAY TYPUCTOM U TypPUPMOIl U MOKa3bIBaIOIIAs
HaIpaBlICHUS JBUKCHUS MTOTOKOB TypIPOAYKTA, MHBECTUIIUHN B pa3BUTHE TypPH3Ma U JCHEKHBIX
MOCTYIJIEHUH B OIOKET OT I0XO/I0B Typ. AESITEIbHOCTH >

3aganue: < MI3MeHeHue cpoca Ha TypIpOAYKT Ha3bIBaeTCs >

OtBeThI:1). < HEPaBHOMEPHOCTBIO TYPUCTCKOTO MOTOKA > 2). < CE30HHOCTBIO > 3). <
HEBOCTPEOOBAHHOCTHIO > 4). < AaCTHYHOCTHIO >

3aganue: < Beibepute npaBuIbHBIN epedeHb 7-Mu uynec Poccun >

Ortsetsi:1). <I'opa Dnpbpyc, Jonuna reitzepo Ha Kamuatke, Ozepo baiikan, [Ipupoanblii naMaTHUK
«CronOs1 BeiBeTpuBanus» B Komu, [leteprod B Cankrt-IlerepOypre, MamaeB Kypran u cratyst PonmuHbI-
Matepu B Bonrorpaze, nperdyromue cranmnu «Ceeproro Iomoca» > 2). <Tpoune-Cepruesa naspa,
MockoBckuit Kpemis, «Tpouna» Anapest Py6nesa, octpos Banaawm, Iletponsopen, Coduiickuii co6op B
Hogropoge, pycckas matpemka> 3). < Tpoune-Cepruesa naBpa, MockoBckuit Kpemib, «Tpoumay
Amnnpes Pyonesa, Kynrypckas nemepa, nemiepa [lynsranram, Xpam Xpucta Criacutens B Mockse,
MockoBckoe meTpo > 4). < I'opa Dnpbpyc, lonuna reizepo Ha Kamuatke, Ozepo baiikan, [Ipupoansiii
naMaTHUK «CtonOsl BeiBeTpuBaHus» B Komu, [Tereprod B Cankr-IleTepOypre, MamaeB Kypras u cTaTys
Pomunsi-matepu B Bonrorpane, MockoBckuit cobop Bacunus braxxkennoro (ITokposckuii cobop) >
3ananue: Kak Ha3bIBaeTcs JA€sITEIbHOCTD 110 YCTAHOBICHUIO HOPM, IPABUJ U KaueCTBAa TOCTUHUYHBIX
yeayr?

OtgeThl:1). < cTapgapTuzamnus > 2). < qureH3upoBaHue > 3). < ceprudukanus > 4). < HOpMaTUBHBIA aKT
>

3ananue: < Kakyro nH(popMaImio UCIIOTHUTETh 00s13aH JOBECTH JI0 CBEICHUS TIOTPEOUTEINS TOCPEICTBOM
pasMeIIeHts Ha BHIBECKE, PACIIOI0KEHHOM OKOJIO BXO/Ia B TOCTUHUILY, WJIM B TIOMEILIEHUU TOCTUHUIIBL,
IpeJHa3HaYeHHOM Ui 0(pOpMIIEHHSI BpDEMEHHOTO ITPOXKUBAHUS MOTpeduTenen?>

OtBetsl:1). < baHKOBCKHE PEKBU3UTHI UCIIOIHUTENS > 2). < IEpeUeHb KaTeropuil JIUL, UMEIOIIUX MPaBO
Ha MOJTyYeHHUE JIbTOT, @ TAKXKE MIePEYEHb JIBIOT, MPEAOCTABISEMBIX IPU OKA3aHUHM TOCTUHUYHBIX YCIYT B
COOTBETCTBUU C 32aKOHAMH, UHBIMH HOPMAaTUBHBIMU MTPABOBBIMH aKTaMH > 3). < HAUMEHOBAHHE U
(dbupMeHHOEC HANMEHOBaHUE (€CIT UMEETCsI), aljpec U PEKUM PaOOTHI - TSl FOPUIUIECKOTO JHIa;> 4). <
KaTeropuu HOMEPOB TOCTHUHUIIHI (B ClTy4ae MPUCBOCHHUS KAaTeTOPUH) U 1IEHY HOMEPOB (MecTa B HOMepe)™>
3ananue: < JloroBop, KOTOPBIH 3aKiII04aeTCs MEX/Ty MOTPeOUTENIEM U CIIOTHUTEIEM ITyTEM COCTaBICHUS
JOKYMEHTA, MOANKMCAHHOTO ABYMsI CTOPOHAMH, 0053aTEIbHO JOIKEH COJIEP/KATh:>

OtgeTni:1). < [IpaBwmia moxapHoit 6e3omacHocT > 2). < [IpaBuna nosenenus npu UC > 3). < [Topsaok
KJ1acCU(UKALUU TOCTUHUL > 4). < IeproA NPOXKUBAHUS B TOCTUHHIIE >

3ananue: K kakoMy TUITy TOCTUHHUIL OTHOCUTCS CJIEIYIOIIEE ONpPEIEICHHE: BUJI TOCTHHMUII,
PacCIOIOKEHHBIX B OJHOM HJIM HECKOJIBKUX 3aHUAX (KOPITyCax, CTPOCHHSX ), OObeAMHEHHBIX OHOM
TEPPUTOPHUEH, WM B YACTH 31aHUS, C HOMEPHBIM (DOH/IOM, COCTOSIIUM M3 HOMEPOB PA3IUYHBIX KaTeropui
C KyXOHHBIM 000pyIOBaHHEM U CaHy3JI0M?

OtgeThI:1). anapT-oTensb 2). TOPOACKOM OTEJIb 3). KOMITJIEKC arapTaMeHTOB 4). arrapTaMeHThI

3ananue: < Kakue nomenieHust rOCTUHHUIIBI OTHOCST K MeCTaM OOILETro Mojib30BaHus? >

OtBeThi:1). < mpennpusTUst OOLIENUTa TOCTUHUIIL > 2). < HOMEPHOU (POHA TOCTHHUIIBI > 3). <
BCIIOMOTaTeIbHbIEe MOMEILEHUS sl IepcoHana > 4). < MoMeleHUs! IPUEMHO-BECTUOIOBHOM Tpybl >
3ananue: Hannune MeqUIIMHCKOro KaOMHeTa 00s13aTeIbHO JUIsl TOCTUHMIL OT CKOJIBKH 3Be3117

OteThi:1). < 2 3Be37bI > 2). < 4 3Be37b1 > 3). < 3 3Be3161 > 4). < 5 3Be31 >

3aganue: PaccunTaiite ypoBeHb 3arpy3Ku TrOCTHHUIIBI, €CI HOMepHOH ¢oHa SO0 HOMepoB, U3 HUX HA
ONpeJIeICHHY0 faTy rocTsaMu 3aHsATo 300 HoMepoB



OtBeTh:1). < 60% > 2). <40% > 3). < 50% > 4). < 70% >

3ananue: OTHOLIEHHE CYOCTUTYLIMU ONPEAEIIAETCS:

OtBeThI:1). < 3aMEHSIEMOCTBIO TYPUCTCKON YCIYTH APYTHUMH > 2). < HAOOPOM MOCTOSTHHBIX yCIyT > 3). <
CLIETVIEHHOCTBIO OJJHOM YCIYTH € APYTHUMHU > 4). < KaueCTBOM O0CIyKUBaHHs KIMEHTOB >

3ananue: < OTenu CKOJIBKUX CTpaH MHpa BXOJAT B accouuanuio «Pene u [laro» 7>

Otsetsi:1). < 10> 2). <200> 3). < 300> 4). < 40>

3ananue: K kakomy TuIy 3apy0eHbIX TOCTUHHI] OTHOCUTCS TOCTHHUIIA, OTBEYAIOIIAs TAKUM
IapaMeTpaM: CJaBaeMblil B apeH/ly KOTTEJDK Ha IIATb HOMEPOB, PACIIOIIOKEHHBIN Ha YepHOMOPCKOM
no6epexne Poccun?

OtseTtbl:1). < rocTMHMIIa-anapTaMeHT > 2). < MOTeJb > 3). < KypOpTHasi FTOCTHHMLA > 4). < KITyOHBIH
OTeJIb >

3aganue: < Kakoi peIHOK CUMTAETCS CAMbIM CTapbIM TOCTUHUYHBIM PHIHKOM B MUpE?>

OtBertsl:1). < poccuiickuii > 2). < eBponerickuii > 3). < a3uarckuii > 4). < aMepUKaHCKHH >

3aganue: Yem 3aHUMAETCS] KOHChEPK B TOCTUHUILIE?

OtBeThl:1). < mpUHUMAET 3asBKH Ha OPOHUPOBAHHUE HOMEPOB, COCTABIISIET IUIAH 3aceeHus > 2). <
OpraHu3yeT JIOTOJIHUTENIBHBIA CEPBUC MO 3aKa3y rocteit (BcTpeya, Tpancdep, SKCKypeHuu u T.1.) > 3). <
perucTpupyeT NpuOBIBIINX rocTeit > 4). < MOTHOCHUT Oarasx, BHITOIHIET MEJIKHE TOPYyUSHUS >

3ananue: Kakue 3aBeicHUs CIIYKWIA NPApPOIUTEISIMUA NPEANPUATUNA rocTenpuruMcTsa B EBpone?
OtBetsi:1). < TaBepHBI > 2). < MOTENH > 3). < FOCTUHBIE IBOPHI > 4). < TaHCUOHBI >

3ananue: Ha kakoil MO3UIIMK B TOCTUHUIIE YaCTO OTMEYAETCS TEKYUECTh KaJpoB?

OtgeThI:1). < onepaTopsl ciTy>kOb1 OpOHUPOBaHMS > 2). < COTPYAHHUKHU CITY>KOBI MpUeMa M pa3MeIICHHS >
3). < KoHCBhepkH > 4). < opUIIUAHTHI U TOPHUYHBIE >

3ananue: Tapug, npu KOTOPOM KJIMEHT IUIATUT TOJBKO 32 MPOXKUBAHUE- 3TO

Otgetni:1). < Haltboard > 2). < Allincluded > 3). < Roomonly > 4). < Americanplan >

3ananue: < Cuer KIMEHTa HE BKJIKOYAeT:>

OtBeThl:1). < HOMEp KOMHATBE> 2). < OIUIaTy JOMOJHUTENBHBIX YCIyT > 3). < oriaTy OpoHUpOBaHUs > 4).
< cTOMMOCTBH 0OpaTHOTO OMieTa >

3ananue: [loreHnmanbHple KOHKYPEHTBI — 3TO:

OtBetsl:1). < npeanpusTHs, MIPOBOASIINE arpPECCUBHYIO KaIPOBYIO MOIUTUKY > 2). < NPEANPUATHS,
UMeroIIHe O0NBIIoN moTeHuan pocta > 3). < pupmsl, coOupatromuecs: padoTaTh B TaHHOU cdepe > 4). <
HOBbIE (PUPMBI, BCTYIAOLIME B KOHKYPEHTHYIO O0pbOY >

3ananue: Kakas cimy»0a TOCTHHHUIIBI BHITTOIHSAET PETUCTPALINIO TPUOBIBIINX HHOCTPAHHBIX TPAXKIAH B
OMC?

OrtseTsl:1). < cienuanbHOe noapasaeneHue no cesazam ¢ ®DMC Poccun > 2). < cinyx0a npuema u
pasmertenust > 3). < ciryk0a OpHUpOBaHUs > 4). < ciyk0a 6€301macHOCTH >

3aganue: Kakas U3 xapakTepuCTHK PEKJIaMHOTO oOpaleHus He OyzieT onpenessaTh ero 3P HeKTUBHOCTD?
OtBeThl:1). < HHTEHCUBHOCTbH > 2). < KOHTPACTHOCTb > 3). < MOBTOPSAEMOCTb > 4). < SIpKOCTb >

3ananue: Kakoe u3 nepeuncieHHbIX TpeOOBaHUHN OT/AEI KaJpOB HE MOXKET IPEIBIBIATh K KaHAWaTaM Ha
BaKaHTHBIE TOJKHOCTU?

OtBertsi:1). < kBanudukanus > 2). < M0J U BO3pacT KaHAUAaTa > 3). < MECTO MPOKUBAHUS > 4). <
3710pOBbE >

3aganue: [1o mpuHaaIEeKHOCTU POCCUIICKUE KYPOPTHI MOAPAAEISAIOTCS Ha:

OtBeThl:1). pekpealMoHHbIE CETH U PEKPEALlMOHHbIE CUCTEMBI 2). KIIMMAaTHYeCKUE U 0albHEOIOTHYeCKue
3). KypOpTHI U KypOPTHBIE MECTHOCTH 4). KypOpTHI (pefepalibHOTO, PETHOHATHLHOTO U MECTHOTO 3HAYCHHUS
3aganue: Kakas ¢popma cTporoit OT4ETHOCTH 3aMOTHASTCS MPU JJOCPOYHOM BBIE3/IE TOCTS
MpeIBapUTENHLHO OIUIATUBIIETO MPOKUBAHUE

OtBetbi:l). <3-'>2). <7-' > 3). <8I >4).<5I>

3aganue: BeiOepute BapuaHT, HE COOTBETCTBYIOIIUH CIASAYIONIEMY yTBepKaeHui0. Cpear OCHOBHBIX
HaIlpaBJICHUH Pa3BUTHS OTPACIU TOCTENIPUUMCTBA CETOAHS MOKHO OTMETHUTD CJIEIYIOIINE TEHACHIINN:
OtseThl:1). < mMPOKOE UCTIONB30BaHNE HHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA > 2). < TOSBICHUE KPYITHBIX
TOCTUHUYHBIX ceTell > 3). < CHIKEHHE OOIIEero YpoBHs 00CTy>KMBaHUS KIIMEHTOB B TOCTUHUIIAX
MIOBCEMECTHO > 4). < pOCT 3HaYE€HUs U3BECTHOTO OpeHaa >

3anmanue: Uto xapakTepusyeT ypOBEHb HCIIOIb30BaHNS OCHOBHBIX IMPOU3BOJCTBEHHBIX (POHIOB?
OtBeThI:1). peHTa0eTPHOCTH, MPUOBLTH 2). POHAOBOOPYKEHHOCTH Tpyaa 3). hoHa00TAaYa, POHAOEMKOCTh
4). npou3BOIUTENBHOCTh TPYZa pabOUUX



3ananue: Camoe pacnpoctpanenHoe Omono B Kazaxcrane 3to

OtBertsi:1). 6opir 2). Mmamaseira 3). 6embdapmak 4). TaTyIIKA

3aganue: OTaeNIbHO CTOAIIASI HOCTPOMKA C OTAEIBHBIM BXOJIOM, COCTOSIIIAS U3 OHOM MJIM HECKOJIBKHUX
KOMHAT, pacCYMTaHHAs Ha pa3MelICHHe OJHOM WK AByX ceMei (map), Ha3bIBaeTCs:

OtBertsi:1). < crouT > 2). < OyHrano > 3). < anapTameHT > 4). < KUHT cai3 >

3aganue: CKOIBKO KaTEeTOPHI TOCTUHUIL MMPEIYCMOTPEHO POCCHICKON CUCTEMOM KilacCU(UKAITUN
TOCTUHUIL?

OtBethi:1). 72).53).64). 4

3aganue: Bo BpeMs TekyIeit AesITeIbHOCTH TYPUCTCKOM MPEITPUHUMATEIHCKON (PUPMBI HE PEIIAlOTCS
3a/1a4u:

OtBeThi:1). < ornpezeneHue HEOOXOAUMBIX CPEJICTB YISl IOCTUKEHUS CTPATErMUYECKUX Leyei > 2). <
pa3paboTKu CTpaTernyeCKuX MJIaHOB M0 peain3allui HHHOBaui > 3). < pedhopMHUpOBaHHE HOPMATUBHON
0a3bl > 4). < 3¢ (HEeKTUBHOTO UCIIOIF30BaHUS UMEIOLIUXCSI MOLITHOCTEH >

3ananue: K kakoMy TUITy TOCTHHHUIL OTHOCUTCS CJIEIYIOIIEE ONPEEIeHNE: BUJ TOCTUHHUIL, KOTOpPhIE
PacIoio’KeHbI B JIeueOHO-0310POBUTENIBHBIX MECTHOCTSIX MJIM Ha KYpOPTaX, OKa3bIBAIOIIUX IIOMUMO
TOCTUHUYHBIX YCIYT KOMIUIEKC TOTIOTHUTENBHBIX YCIYT 03I0POBUTEILHOTO XapaKTepa, B TOM YUCIIE C
WCIIOIB30BaHUEM JICUEOHBIX MPUPOTHBIX PECYPCOB?

OtBeThI:1). anmapT-oTensb 2). XocTen 3). I0M OTAbIXa 4). KOMIUJIEKC allapTaMeHTOB

3amanue: Yto Takoe yopba?

OtseTtsl:1). cyn 2). HaNMUTOK U3 sATox 3). (hapmmpoBaHHAs THIKBA 4). 3aKycKa U3 TBOPOTa

3aganue: B coorBeTcTBUM ¢ MexayHapoaHbiM «KoJeKCOM OTHOIIEHUN MEXTy TOCTUHULIAMU U
TypareHCTBaMu», HOMEP B TOCTUHUIIE JOJKEH ObITh OCBOOOKICH KIIMEHTOM-TYPUCTOM

OtseTni:1). < B 18.00 Beuepa > 2). < B 10.00 ytpa > 3). < B 12.00 nusa > 4). < B 14.00 gus >
3ananue: <B EBpone caMbiM 00JIbIINM BlIaI€1bIIeM TOCTUHUYHBIX KOHCOPIILYMOB SIBJISI€TCS: >
OtBetsi:1). < Benukobputanus™> 2). < Urtanus> 3). <@panuus > 4). < Yexus>

3aganue: JInio, aTTeCTOBAaHHOE Ha MPABO MPOBEACHUS OJIHOTO MWJIM HECKOIBKHUX BUJIOB pabOT B 00NacTH
cepTudUKaINN:

OtseTthl:1). < areHt no ceprudpukanuu > 2). < OPUCT 10 cepTuduranuu > 3). < 3KCHepT Mo
ceprudukanuu > 4). < KOHCYJIBTaHT 110 CepTUDUKALIUN >

3ananue: JlesTenbHOCTD, CBSI3aHHAS C MPSMBIM UM KOCBEHHBIM OIpEAEIIEHUEM TOTO, UYTO
cooTBeTCTBYMOMIIME TpeOoBanus BoinoaHstoTcs (PykoBoactso MCO/MOK 2) 310 :

OtBeThl:1). < cnbITaHus > 2). < IPOLIECC COOTHOIICHUS > 3). < OIIEHKA COOTBETCTBUS > 4). <
uaeHTUGUKamms >

3amanue: << «MexayHapoAHasi TapMOHU3AIIHS KPUTEPHEB TOCTHUHIUYHOM KiIaccu(UKaIuu Ha OCHOBE
KJIAaCCU(UKAMOHHBIX CTAHIAPTOBY MPUBOIUT PEKOMEH/IAIINH 110 YUCITy paOOTHHKOB Ha 10 HOMEpOB B
TOCTHHHIIE (MUHUMYM) 3 3BE31IbI >

OtBethi:1). < 11> 2). < 9> 3). < 10> 4). <8 >

3ananue: OCHOBHBIE MTPEUMYIIECTBA (PpaHYai3MHTa B TOCTHHUYHO-PECTOPAHHOM KOMILIEKCE 3TO
OtBetsl:1). < CHMXEeHHE (aKkTopa pUCKa IPU CO3AAHUM TOCTUHUII, UCIIOIB30BaHUE (hpaHIIN3bI
MoJTydaTesieM TOProBOi MapKu OT paHyaiizepa, MOBBIIICHHE KAueCTBA YCIYT, IIEHTPATN30BaHHbIN
MapKeTUHT U OpoHupoBanue > 2). < HeT oco0bIx mpenmytects > 3). < Mcnonp3oBaHue GprupMEHHBIX
cTaHgaapToB > 4). < Tonbko cHUXKEHHE (PaKTOpa KOMMEPYECKOTO pUCKa >

3ananue: < CKOJIBKO 3K3eMIUIIPOB cuéTa ohopMIIsIeTCs U BbIE3/I€ TOCTS >

OtBetsl:1). < yeTslpe > 2). < oguH > 3). < 1Ba> 4). < Tpu >

3ananue: OnpeneraeHne COOTBETCTBUS KOHKPETHON TOCTHHUIIBI M €€ HOMEPOB KPUTEPUSIM UITH
CTaHAapTaM OOCITy>KMBaHHUS - ITO

OtBetsi:1). < cienmdukamnms > 2). < cucteMarusanus > 3). < K1acCUUKAIUS TOCTHHHIL > 4). <
I'pynnupoBKa >

3amanue: UTo He OTHOCUTCS K (DYHKIMSIM OT/eNa KaapoB?

OrtseThl:1). < pa3zpaboTka Mep MO MOAIEPKAHUIO KOPITOPATUBHOM KYIBTYpHI > 2). < Ha0Op U yBOJIbHEHHUE
COTPYAHHUKOB > 3). < pacueT 3apadOTHOM TIaThl COTPYIHUKOB > 4). < 00y4eHHe epcoHaia >
3amanue: < « MexIyHapoIHAs TAPMOHHU3AIUS KPUTEPUEB TOCTUHUYHON KllacCU(PUKALUKA HA OCHOBE
KJIAaCCU(UKALMOHHBIX CTAH/IAPTOBY MPHBOIUT PEKOMEH/IAIIUH 110 YUCITy paOOTHHKOB Ha 10 HOMEpOB B
TOCTUHHIIE (MUHUMYM) 2 3BE3/1b1>

OtBethI:1). <9>2).<6>3). <8>4).<7>



3ananue: Kakoe U3 onpeaeneHuil TypuCTCKOTO PbIHKA SIBIISCTCS HETIPaBHIIbHBIM?

OtBeThi:1). <310 cdepa peanusaiu TYPUCTCKOTO MPOAYKTa M SKOHOMHUYECKUX OTHOILIEHUM,
BO3HUKAIOIIMX MEXKy MOKyHaTeIsIMU U MPOJaBLIaMU TYPUCTCKOTO MPOIyKTa > 2). < 3T0 0COObIi B
NesITeIbHOCTH YesloBeKa U crienupuyeckas chepa HApoJHOTo X03sicTBa > 3). < 3TO MECTO, I/e
MPOUCXOMAT CHIENIKHU KYTUTH-TTPOIAXKH TYPUCTCKOTO MPOAYKTa > 4). < 310 (hopMa MpOSBICHUS
MOTPEOHOCTH HACETICHUS B TYPUCTCKOM MPOJYKTEe, OOecreyeHHas AeHEKHBIMU CPEICTBAMU >

3amanue: <AHrmuiickoe cioBo hospitality (rocTenpurMCTBO) MPOUCXOAUT OT CTAPOPPAHITY3CKOTO
«hospice» , 4To 03HaUaeT>

OtBeThI:1). < CTpaHHONIPUUMHBINA JOM> 2). < TOCTHHBINA 1BOp> 3). < sima> 4). < TaBepHa™>

3ananue: <Ilonaua 3aBTpaKkoB B crielHagbHOM 3aiie ¢ 7 10 10 4acoB yTpa (He UCKIItouas MoJayu 3aBTpaKa
B HOMED) JI0JDKHA OBITh MPEyCMOTPEHA B TOCTHHUIIAX, HAUMHAS C KATETOPUU: >

OtgeTni:1). < 3 3Be3abl > 2). < 1 3Be3ga> 3). < 06e3 kareropuu> 4). < 2 3Be316>

3ananue: < Kakoil Bua yoopku HOMepa Mpeamnoaraet BlaxHyt o0paboTKy MOBEPXHOCTEH,
IIPOBETPUBAHUE KOMHATHI, 00pabOTKa OCBEKUTEIEM BO3LyXa?>

OtgeThI:1). < exxemHEBHAsA YOOpKaA HE 3aCEIEHHOTO HOMepa (MMpoMeKyTouHast) > 2). < yoopka rnocie
BbIe31a rocts > 3). < reHepajbHas yoopka > 4). < exxeJHeBHasi yOOpKa 3aceIEHHOro HoMmepa (TeKyuas)>
3ananue: K kakoMy TUITy TOCTHHHUIL OTHOCUTCS CJIEIYIOIIEE ONPEEI€HUE: BUJ TOCTUHHUIL, KOTOpPbIE
PacIoioKeHbI B JIeueOHO-0310pOBUTENIBHBIX MECTHOCTSIX MJIM Ha KypOPTaX, OKa3bIBAIOIIUX IOMUMO
TOCTUHUYHBIX YCIYT KOMIUIEKC JONOIHUTENBHBIX YCIYT 0310pPOBUTEIBHOTO XapaKkTepa, B TOM YUCIIE C
WCIIOIb30BaHUEM JICUEOHBIX MPUPOTHBIX PECYPCOB?

OtBeThI:1). KOMIUIEKC allapTaMEHTOB 2). CAaHATOpUi 3). amapT-oTesb 4). TOPOACKasi TOCTUHHUIIA (OTEIIb)
3ananue: luddepeHunanus TypucTCKOro NpoayKra crocoOCTByeT:

OtBeThI:1). < MAPKETHHTOBBIM HCCIIEIOBAHUAM POAYKTa > 2). < pekyiame > 3). < CHKEHHIO 00beMa
npojax > 4). < MOBBIIIEHUIO Ka4eCTBa yCIyT >

3ananue: CucteMa MapKeTUHTOBBIX UCCIIEI0OBAaHUN KOHKYPEHTOB J1a€T BO3MOXKHOCTb:

OtBeThI:1). < CEerMEHTHUPOBATH PHIHOK > 2). < BHIOPATH MPABUIILHYIO peKiiamy > 3). < paCUIMPUTh CBOE
npeanpusiTie > 4). < MIaHUPOBATh JACHUCTBUS HA PHIHKE >

3ananue: YTo HE OTHOCUTCS K MUHUMAJIbHOMY aCCOPTUMEHTY FOCTUHUYHBIX YCIIyT?

Otsertsl:1). < xpaneHue Oaraxa > 2). < HOArOTOBKa HOMepa KO CHY > 3). < exeJlHEeBHasl yOOpKa >KHII0H
KOMHATHI > 4). < KpyIJIOCYTOYHBIA MMPUEM >

3ananue: Kak Bo3nelcTBYeT NOJI0KHUTEIbHBIN OMBIT HA OTPEOUTENBCKYIO JOSIBHOCTD?

OtBetsl:1). coxpaHsieT 2). yMEHbIIAET 3). HUKaK HE BO3IEHUCTBYET 4). yBEIMUNBAET

3aganue: i 4ero CiyKUT TYPUCTCKUM Bayuep?

OtBeTtbl:1). < 3T0O rapaHTHs OIUIATHl HOMEpA TYPUCTCKUM areHTCTBOM > 2). < 3TO rapaHTHUs OILIATh
HOMepa 0aHKoOM > 3). < 3TO rapaHTHsI OIUIAThl HOMEpA TYPUCTOM > 4). < 3TO rapaHTus 3aCeJICHUs TypUCTa
B TOCTHUHHUILY >

3ananue: Homep kakoii kareropun umeet Ha3zBaHue «Ctanmapt»?

Ortsertsi:1). [lepBoii kareropuu 2). Bropoii kareropuu 3). Tpetbeit kateropuu 4). YeTBeproi Kareropuu
3ananue: [lonTBepxaeHre COOTBETCTBUS HE HAMPABICHO HA JOCTHKEHUE LEIH

OtseTbl:1). < comeiicTBUA FKCTIOPTY > 2). < MOHOIOIU3ALUH YCIyT > 3). < COAeHCTBUS MOTPEOUTENSM B
KOMIIETEHTHOM BBIOOpE ycIyT > 4). < KOHTPOJIsI 0€30MaCHOCTH YCIYT JUIS OKPY’KAIOIIEeH cpeibl, )KU3HH,
37I0pOBbs 1 UMYILIECTBA >

3ananue: KoHTposibHAs OLIEHKA COOTBETCTBHSI, OCYIIECTBIIAEMAs C LI€JIbI0 YCTAaHOBJICHUS, YTO YCIyra
MPONIOJDKAET COOTBETCTBOBATH 3aJaHHBIM TPEOOBAHMSIM, TIOATBEPKACHHBIM IIPU CEPTUPUKALINN:
OtgeThI:1). < KOHTpOJIbHAS paboTa > 2). < skcneptusa > 3). < akkpeauTarus > 4). < HHCIEKIIMOHHBIN
KOHTPOJIb CePTUDUIIUPOBAHHON yCIIyTH >

3aganue: < KypopTsl TaiimM-111€p €CTh B CIEAYIOIIEM KOJTUYECTBE CTpaH>

OtBetsi:1). < 75> 2). < 50> 3). < 10> 4). < 500>

3ananue: [Iponecc ohopmieHns B TOCTUHUIE BKJIIOYAET B ceOs:

OtseThl:1). < cuctemy OpoHUpPOBaHHS > 2). < BCTpEUY I'OCTS, €r0 pa3MelleHUe, COMPOBOXK/ICHHIE B
OTBEICHHBIN HOMEp > 3). < myTenlecTBHE, MUTaHUE, IPOXKUBAHKE, JICUCHUE, JEIOBbIe KOHTAKTHI,
pasBiieueHue > 4). < uHGpOPMALMOHHBIN MPOLECC, perucTpalyio, 00CTy)KMBaHUE BO BpeMs IpeObIBaHUS,
CHUCTEMY pacueTa 3a yCJIyru >

3aganue: COBOKYITHOCTb BO3JICHCTBUS Ha OPTaHU3M MOCPEACTBOM ITHUIIH, IPUHUMAEMOM OOIBHBIM,
Ha3bIBACTCH:



OtBeThl:1). 1e4eOHBIM MEHIO 2). MEHIO KypOPTHO-PEKPEAIIMOHHBIX MPenpUaTHii 3). 1edeOHbIM
nuTaHueM 4). IMETUHIECKUM MTUTAaHUEM

3aganue: Beioepure BepHOE onpeiesieHre TOHITHSI «MacCcoBasi TIEPCOHATH3AINS 7

OtseTtbl:1). HeapPeKTUBHOE TPOM3BOACTBO TOBAPOB U YCIYT JUIsI MACCOBBIX 3aKa30B 2). HeaPpeKTHBHOE
MIPOU3BOACTBO TOBAPOB U YCIYT JUISI UHAMBUIYAJIbHBIX 3aKa30B 3). 3)(eKTUBHOE MTPOU3BOACTBO TOBAPOB U
YCIIYT € LIeJIbI0 MUHUMHU3aLMK pacxoqoB 4). 3¢ (heKTUBHOE MPOU3BOICTBO TOBAPOB U YCIIYT C yUETOM
KOHKPETHBIX 3aKa34MKOB 5). Hea((hEeKTUBHOE TPOU3BOACTBO TOBAPOB U yCIYyT

3ananue: banpHeomornueckue U KIMMaTH4eCKUue KypOopThl MPEACTABISIOT COOOI:

OtBeThI:1). OCHOBHBIE BUJIBI KypOpTOB Poccuu 2). TUIIONOTHIO MUPOBBIX KYPOPTOB 3). KypOpPTHO-
PEeKpealoHHyI0 cuctemy 4). MpenpusaTis JeueOH0-0310pOBUTEIBHOIO TypU3Ma

3ananue: Knaccudukanus cpecTB pa3MeleHus TocTe, npuHsaTas B Poccun ato

OtgeThI:1). < cuctema OykB > 2). < cucTemMa paspsaaoB > 3). < cuctema KopoH > 4). < cuctemMa 3Be311 >
3ananue: [IpsiMoii MapKeTHHT — 3TO:

OtBetsl:1). < pacnpeneneHue yCUIUN OpeIIpUITAS MEXIY BUAAMU JIEATENBHOCTH > 2). < paboTa ¢
0OIIIE CTBEHHOCTHIO, HAINIpaBJIeHHAs Ha (OPMUPOBAHUE U TTOAJIEP)KAaHUE OIATOTIPUSITHOTO UMHIKA (DUPMBI
> 3). < MHCTPYMEHT KOMIUIEKCA MapKeTHHTa, KOTOPBIM MpeInoiaraeT JUYHbII KOHTAKT IPO/IaBIIa C
MIOKyTaTeseM, B IIPoliecce KOTOPOro MPUHUMAETCSI COBMECTHOE PELLIEHUE O BO3SMOXKHOCTHU CJIEJIKH,
KYIUTH-TIPOJIaKH ToBapa > 4). < HeMOoCpeACTBEHHOE BO3/IEHCTBUE HA MOTPEOUTEINS C LEIbI0 peann3aluu
ToBapa (yCayr) U pa3BUTHS MPSIMbIX OTHOIICHUHN C KITUEHTOM >

3ananue: [IpenocraBienne TypucTy TOCTHHUYHOTO HOMEpA C MOBHIIIEHUEM KaTeropuu 0e3 B3UMaHHS
JIOTIOJIHUTEIHLHOMU TIIATHI - 3TO:

Ortsetsl:1). < anrpeiin > 2). < rack-rate > 3). < All inclusive > 4). < VIP ycnyra >

3aganue: Ha KOxuoMm Ypane «ctonunei kapctay apiseTcsi(-1oTcs) nemiepa(bl)

OtgeThl:1). < AckuHcKas nemepa > 2). < neniepsl Kytykckoro ypouunia > 3). < nemiepa [lobena > 4). <
Kanosa nemepa >

3ananue: < /g nubepanbHOro CTHIIS PyKOBOACTBA XapaKTEpPHO >

OtBetsi:1). <UTO pyKOBOIMTENH HE BMEIIUBAETCS B JEATEIbHOCTh KOJIEKTHBA, @ pa0OTHUKAM
[PEeJOCTaBICHA MOJHAs CAMOCTOATEIbHOCTE™> 2). <HeT npaBuibHOro oreeta™> 3). <UTO pyKOBOAUTEIb
CTPEMHUTBHCSA KaK MOXKHO OOJIbIIIE BOIIPOCOB PEIINTh KOJUIETHAIBHO U CUCTEMaTHYeCKU HH(POPMHUPOBATH
MOJYMHEHHBIX O TOJ0KEHUH JIe] B KoJieKTuBe™> 4). < lleHTpanu3anus BlIacT B pyKax OAHOTO
pyKoBOAUTEIIA >

3ananue: Haiiaure BapHaHThl, B KOTOPHIX BEPHO yKa3aHbl CTPaHbI, TPAHUYAIINE IPYT C APYTOM:
OtgeTnl:1). < Cnosenwusi, Xopsartus, LlIBeinapus > 2). < I'perust, Andanusi, Makenonus > 3). < Jlanus,
I'epmanus, Yexus > 4). < benopyccus, [lonbiua, boiarapus >

3aganue: AspoTepanueil Ha3bIBaIOT:

OtBeThI:1). TeUeHNE BO3MYXOM 2). BO3MYIIHBIC BAHHBI 3). JICUCHHE CHOM 4). aKTUBHBIN OTIBIX

3ananue: K kakoil rpymmne oTHOCSATCS TOCTUHIIBI I€JIOBOIO Ha3HAYECHUS?

OtBeThi:1). < manbie > 2). < TpaH3UTHBIE > 3). < OJHOCE30HHbIE > 4). < 1[eJIeBbIe >

3aganue: < leHa 3a HOMEp MJIM MECTO B TOCTUHHIIE HE 3aBUCHUT OT:>

OtseTbl:1). < ce30Ha > 2). < HU3KOIO CIPOCa Ha TOCTUHUILY > 3). < KONIWYeCTBa AHEH MpeObIBaHUS B
roctuHure™> 4). < aHs HeJIeIu >

3aganue: Kakne HOMepa JOKHBI COCTOSITh M3 IByX U 0oJjiee KOMHAT?

OtBeThI:1). amapTaMeHT, JIIOKC, CTYIHS 2). CIOUT, allapTaMEHT, JIFOKC 3). JPKyHHOP CIOUT, JIFOKC U
arapTaMeHT 4). CIOUT U allapTaMeHT

3ananue: [Ipu npucBoeHNN rOCTUHUIIE KATETOPUH OLIEHUBAIOTCS:

OrtseThl:1). < obecrieueHne 6€30MaCHOCTH B HOMEpaxX U Ha TEPPUTOPHH > 2). < CTOUMOCTh HOMEPOB, UX
KOJIMYECTBO > 3). < 37aHUE M €0 KOMMYHHUKAIIUH; TPUJIETAIONIAs TEPPUTOPHSL, HOMEPHOH (OH]I, CITYKOBI
oOciyxuBaHus > 4). < Mebellb U UHBEHTapb, TEXHUYECKOE OCHAIIEHHE HOMEPOB, CAHTEXHUYECKOE
000pyI0BaHUE U TUTHEHUYECKUE PUHAAIC)KHOCTH >

3ananue: [Ipu HanMYUM KaKkuX BrieYaTIeHUH 3 (EKT MOIE3HOCTH OT MOTPEOICHUS TPOIYKTa
coxXpaHsieTcst AoJble?

OtBeThI:1). CUIBHBIX OTPULIATEIHHBIX BIICYATICHHH 2). CA0bIX MOJIOKUTEIBHBIX BICUATICHUH 3).
CHJIBHBIX TTOJIOKUTENFHBIX BIICYATICHUH 4). CIa0BbIX OTPHUIIATENILHBIX BIIEYATIICHUI

3aganue: Kakoii cmoco0 cTpaxoBaHUs 11e71€CO00pa3HO BRIOUPATH ISl SKCTPEMATBHOTO Typa?
OtBeTthl:1). < cTpaxoBaHHE OT PUCKOB > 2). < MEIUIIMHCKOE CTpaxoBaHUE > 3). < CTpaxOBaHUE OT



HECUYacCTHOrO ciayyas > 4). < KOMIUIEKCHOE CTpaXxoBaHUE >

3amanue: Kakue npodeccuoranbbie chephl IesSTEIEHOCTH BKIIOYAET B C€0sl HH Ty CTPUS
roCTeNpUUMCTBA

OtBetsl:1). < TypomepaTopoB, TypareHTOB, TOCTHHHIIBI, PECTOPaHbI > 2). < TypH3M, pa3MellIeHue,
NUTaHUE, TPAHCTIOPT > 3). < IOCYT, MUTaHUE, SKCKYPCHOHHOE 00CTy)XKuBaHue > 4). < pa3MmelleHue,
NUTaHuEe, TPAHCIOPT, JOCYT >

3ananue: < Cpoc Ha TYpUCTCKUN IPOAYKT — ATO >

Ortsetsl:1). < Macca npegHa3HAUYEHHBIX JJIs IPOAAKU TYPOB, YCIYT TypU3Ma U TOBAPOB TYPUCTCKO-
CYBEHHPHOTO Ha3HaYeHUs > 2). < CIIOCOOHOCTh PbIHKA MOTIOTUTH TO HJIM HHOE KOJIMYECTBO TYPUCTCKOTO
npoAyKTa > 3). < HeT MPaBWJILHOTO OTBeTa > 4). < o0ecledeHHas AeHEKHbIMH cpelcTBaMu (hopma
IIPOSIBIIEHUS TOTPEOHOCTH HACEJIEHMSI B TYPUCTCKOM IIPOAYKTE >

3aganue: <KpymnHeiiiiei B MUpe TOCTUHHUYHOW KOPIIOpaIuen sBisieTcs >

Otsertsi:1). < Holiday Corporation > 2). < Amaks> 3). <Sheraton > 4). < Holton>

3ananue: [ocTHHIYHBIE HOMEPA MO YUCITy MECT KIacCU(PHUIIMPYIOTCS Ha:

OtBetsl:1). < OTHOKOMHATHBIE, IByXKOMHATHbBIE, TPEXKOMHATHbIE > 2). < OU3HEC-KIIacc, IKOHOM-KJIace,
amapTaMeHTBI, «JTIOKCY», CIOUT > 3). < MOoTeNH, 60TeNnu, poTenu > 4). < OIHOMECTHBIE, IByXMECTHBIE,
TPEXMECTHBIC >

3ananue: BripaBe 11 KIMEHT 0TKA3aThCs OT UCIIOJIHEHUS JOTOBOPA Ha MPEIOCTaBICHHUE YCIyT?
OtBetsi:1). < ma > 2). < onpenensieTcss UHAUBUAYATIbHO > 3). < HET > 4). < onpeensieTcsi pyKOBOJICTBOM
>

3aganue: < Kakue ObIBatOT BUIbI OPOHUPOBAHMS 7>

OtBets:1). < cBepxOpoHUpOBaHUE > 2). < HETapaHTHUPOBAHHOE OpOHUpPOBaHUE > 3). < BCE OTBETHI BEPHBI
> 4). < rapaHTHPOBAaHHOE OpPOHUpPOBAHUE >

3aganue: KyxHs kakoil ctpansl 6onee octpasi?

OtBetsi:1). BoetHama 2). SAnonuu 3). Uunuu 4). Taunanga

3ananue: [octuHuIA — 370!

OtBeThI:1). < ciry)KeOHOE CPENICTBO pa3MEIICHHS > 2). < CIeIHATN3UPOBAHHOE CPEICTBO Pa3MEIICHUS
TYpPHUCTOB > 3). < KOJUIEKTUBHOE CPEJCTBO pa3MEeIIeHHs TYpUCTOB, uMerolee He MeHee 10 HomepoB > 4).
< UHJUBUYaJbHOE CPEJCTBO pa3MEILEHUS TYPUCTOB >

3aganue: Knaccudukanus roctuaun B Poccun onpenensercs

OtBeTthl:1). < KOTMYECTBOM 3Be3/1 B cepTH(UKATE KauecTBa > 2). < IJIOLIAJIbI0 TOCTUHHUIBI > 3). <
paspsiiaMy MpoXKUBaHUs > 4). < KOJIMYECTBOM MECT B TOCTHHUIIE >

3agaHue: YKaXuTe KOPPEKTHBIM NEPEBO TEPMHUHA «IKOHOMHUKA BIECYATIICHUN» HA aHTTIMHCKHUM S3bIK.
OtBerts:1). non-commodity economy 2). economy of memories 3). economy of impressions 4). experience
economy

3aganue: Yemy paBHA BajioBas MpuoObLUIH?

OtBetsI:1). cymMMe YHCTON MPUOBLIN M HAJIOTa Ha MPUOBLIL 2). CyMMe 00OPOTHBIX CPEJICTB M YUCTOU
npuObLH 3). pa3HUIE MEXKIY ACHEKHOW BRIPYUKOH 3a peasn30BaHHYIO IPOIYKIIHIO H ¢e0eCTOMMOCTBIO
pearn30BaHHON MPOXYKIHH 4). 00beMY JIEHEKHOU BBIPYUKH

3ananue: B kakoii cTpaHe MPaKTUYECKHU HE YIOTPEOISIOT B MUIIYY TOBSAUHY ?

Otsertsi:1). Unaus 2). Kuprusus 3). AAnonus 4). bpazunus

3aganue: [{eneBoil ppIHOK — 3TO:

OtBetsi:1). < mporecc pa3neiaeHus pbIHKA Ha YeTKHE TPYIIbI MOKyHaTeneH, s KaXa0H U3 KOTOPBIX
MOTYT MOTPEOOBATHCS OT/IENbHBIE MTPOAYKTH M KOMIUIEKCHI MAPKETHHTA > 2). < Onpe/esieHue
MOTpeOHOCTEN KIIMEHTOB U MECTa KOHKPETHBIX TOCTUHUYHBIX MPOJYKTOB Ha PHIHKE IO OTHOILIEHUIO K YK€
CYIIECTBYIOIIMM MPOAYKTaM > 3). < HanboJiee MOAXOIAIIasi U BEITOTHAS JJIsl OTEJsI TPyIIa CErMEHTOB
PBIHKA MJIM BCETO OJJMH CETMEHT, Ha KOTOPOM Oy/IeT CKOHIIEHTPUPOBAaHA MapKETUHIOBasi aKTUBHOCTh. > 4).
< MaKCHUMaJIbHOE yJOBJIETBOpPEHHE TpeOOBaHUM NOTpeOUTENe K TOCTUHUYHOMY IIPOAYKTY, a TaKxKe
ONITUMU3ALINS 3aTPAT OTEJNSI Ha €ro Pa3paboTKy, BHITYCK U pean3aiHio >

3amanue: < Kakue nmpodeccronanbabie chephl NeITSIPHOCTH BKIIOYACT B CE0sl HHTyCTPHS
roCTenpuumcTBa ? >

Ortsetbl:1). < Typonepartopbl, TypareHTbl, TOCTHHUILIBI, PECTOPaHbI > 2). < TOCTUHUIIBI, peCTOpPaHbl > 3). <
TYpH3M, pa3MelleHNe, MUTaHue, TPAHCIIOPT > 4). < pa3MelleHne, TUTaHue, TPAaHCIIOPT, JOCYT >

3ananue: JlesTenbHOCTh MO JOKYMEHTAIBHOMY MOJATBEPKICHUIO COOTBETCTBUS 00BEKTa YCTAHOBICHHBIM
CTaHAapTaM — 3TO:



OtBertsi:1). < Knaccudukanus > 2). < Ceptudukanus > 3). < Cranmaptuzanus > 4). < CucreMaTuszanus
>

3ananue: Kak noapasaensitoTesi TOCTUHIIBI UCXOAS U3 (PYHKIIMOHAIBHOTO Ha3HAYEHUS ?

OtBeThl:1). < ropoficKue U 3arOpOAHbIE > 2). < KPYIJIOTOJUYHBIE U OTHOCE30HHbIE > 3). < TpaH3UTHBIC U
1eseBbie > 4). < Malble U 0oJbIIme >

3ananue: <Ilo pacxomaMm TypHCTOB IIEpPBOE MECTO B MUPE 3aHUMAET >

Otsetsi:1). < CHIA > 2). < I'penus> 3). < ®pannus> 4). < Uranus>

3aganue: K MectaM o0111ero mojib30BaHus B TOCTUHHUIIE OTHOCSTCS:

OtBetsI:1). < HOMepa Bcex KaTeropuid, ObITOBbIE MOMEILIEHUS, HETIOCPECTBEHHO CBA3aHHbBIE C HOMEPAMHU
> 2). < BecTHO0JIb CO BCEMU BXOJALIMMH B HETO TOMEIICHUSMH, aIMUHUCTPATUBHBIE KAOUHETHI > 3). <
BECTHOIOJIb, XOJUIbI, KOPUAOPHI, Fapiepod, aIMUHUCTPATUBHEIE, CIIYKEOHBIE U MOACOOHBIE TOMEIIICHHUS,
JIECTHUIIBI, MECTA IS OTAbIXA U MIPOBEJACHHS MACCOBBIX MEPONPUATHI > 4). < KHHOKOHILIEPTHBIE 3aJIbl,
MY3bIKAJIbHBIE CaJIOHBI, 321kl KOH(GEPEHIUI U IePEeroBOpoB >

3aganue: < TypuCT — 3TO BpeMEHHBIN TOCETUTENh, HAXOA[IIMNCS B MOCENIAeMOl CTpaHe >

OtBeThI:1). < mocTosiHHO > 2). < MeHee 24 JyacoB > 3). < He MeHee 24 4acoB > 4). < IepUoaUIEeCKH >
3amanue: B cnyyae omo3naHus KJIMEHTa C HETO B3UMAETCs, KpOME IJIaThl 32 OPOHUPOBAaHME, TAKXKe IJIaTa
3a (hakTHYECKU TPOCTON HOMepa (MecTa B HOMEpe), HO He 0oJiee ueM 3a:

OteThI:1). < 8 yacoB > 2). < cyTku > 3). < 6 yacoB > 4). < | yac >

3amanue: Pumisine cTpowiu Ba BUAA MPUCTAHUII AJIsl My TEHIECTBEHHUKOB: CTAa0YyIsIpUU U MapCHOHEC,
YeM OHM OTIIMYAJIUChH?

OtBetsl:1). < cTaOynspuu MPEAOCTABISIIN JOTIOJIHUTEIbHBIE YCIYTH 110 OOMEHY BaJIOTHl 1 PEMOHTY
KOJIECHHMII > 2). < cTaOylsIpuu HAaXOIWIUCh B TOPOZE, & MAPCHOHEC B CENIbCKOM MECTHOCTH > 3). <
MapcuoHeC ObUTH TIPeTHA3HAYCHBI JIJIS ITTUTSILHOTO MPOXKUBAHUS, a CTAOYISIpUU JJ1sT KOPOTKOM
OCTaHOBKH B MyTH > 4). < cTaOyJIsipuu — 15 TIe0eeB, a MAPCUOHEC — TOJIBKO ISl MATPULIUEB >
3ananue: KomekTHBHOE CPEACTBO pa3sMELICHHS — ATO

OtBeThI:1). < MOMEIIEHNS, UMEIONIFEC HE MEHEE MSITH HOMEPOB U HUCIIOJIb3yeMbIe OpraHU3aIUsIMU
Pa3IMYHbBIX OpraHU3alMOHHO-IPABOBLIX (HOPM U MHAUBUAYATbHBIMU NPEIIPUHUMATEISIMU JUIS
MIPEIOCTaBICHHS YCIYT pasMenieHus > 2). < CpelICTBO pa3MeIIeHUs ¢ KOTUYECTBOM HOMEPOB HE HUXKE
YCTaHOBJICHHOTO, TIPEIOCTABIISIIOIICE Pa3MeIIeHNe, BKIII0Yask HOUCBKY, TSI OOBIIUX TPYIIT
(KOJIEKTUBOB) TYPHUCTOB > 3). < 110001 0OBEKT, KOTOPBIM PEeryasipHO WM WHOT/A TTPEIOCTABIISICT
TYpUCTaM pa3MelleHue s HOYEBKH B KOMHATE WM KaKOM-THOO MHOM MTOMEIIEHUH, YUCIIO HOMEPOB,
KOTOPOE B HEM UMEETCS HE MPEBBIIACT ONPEICIICHHBIH MUHUMYM > 4). < Cpe/ICTBO pa3MelICHHE,
puHaJyIexKaIiee o0IecTBy (KOJJIEKTUBY) COOCTBEHHHKOB, UMEIOIIEE KOJTMYECTBO HOMEPOB HE HIKE
YCTaHOBJIEHHOTO 3aKOHOJATEILCTBOM, YIIPABIsIEMOE Ha KOJIETHATBHOW OCHOBE M 00CTy>KHBaIOIIEe, B
OCHOBHOM, HHTUBUyaJIbHBIX TYPUCTOB (BKIIFOYAst HOYCBKHU) >

3aganue: 3ae3n kauenta B roctuHuUIty 21.06 B 05 g 00 mun croumocth HOMepa 3000 py06. Beiezn 24.06 B
22 4 00 muH. CTOMMOCTb POKUBAHUS Oy/IE€T COCTaBIISATh:

Otsetsi:1). < 12000 > 2). < 10500 > 3). < 13500 > 4). <9000 >

3aganue: K kakomy u3 4-X ypoBHEH 3KOHOMHUYECKOTO MIPEIOKEHHUS OTHOCUTCS «KO(€, MPUTOTOBIICHHBIN
B Ko(heiine»?

Ortsertsl:1). cbipbe 2). ToBap 3). yciyra 4). NIpoAyKT-BIeYaTIICHNE

3aganue: < K pa3psany oreneit He OTHOCUTCS >

OtBetsl:1). < KOHTpecc-xomt > 2). < 6otenb > 3). < MoTenb > 4). < guorens >

3amanue: KTo mpuHUMaeT peleHne 0 MPUCBOCHUU TOCTHHHIIE KaTeTOPUU?

OtgeTni:1). Coset 2). Komuccus mo anemsaiusam 3). MUHIKOHOMpa3BUTHS 4). aKKpEIUTOBAHHAS
OpraHu3anus

3aganue: Kak onpenensercss BMECTUMOCTb TOCTUHHITHI?

OtBeThI:1). < OTHOIIEHHEM KHJION TIIOMIAIU K 00IIel > 2). < YUCIIOM MOCTOSHHBIX CITAJIBHBIX MECT > 3).
< KOJIMYECTBOM HOMEPOB > 4). < KOJIMYECTBOM 3aCEICHHBIX HOMEPOB >

3ananue: Kakue ycimyru roCTHHHIIA JOJDKHA TIPEIOCTABIATH OECIUIaTHO?

OtBeThI:1). < KUMATOK ¥ MOOyKa > 2). < yxKuH > 3). < 00en > 4). < 3aBTpak >

3ananue: < Kakue 00beKThI OJIekKAT T0OOPOBONIBHOM cepTudukanuu ? >

OtseTthl:1). < M100BIE 0OBEKTHI > 2). < MPOMYKIHS U yCIYTH, UMEIOIIHE MOBBIIICHHYIO OTTACHOCTbD IS
OKpy>karouiei cpeapl > 3). < mpOAYKLHS U YCIYT'H, UMEIOIIUE TOBBIIIEHHYIO OMTACHOCTb IS
norpeduteneii > 4). < nrobble yciyru >



3ananue: < Ciyx0a ynpaBieHHs] HOMEPHBIM (POHJIOM 3aHUMAETCS >

OtBetsl:1). < opraHn3anuei BbIE3JHOTO 00CTYKUBaHUS > 2). < opraHu3alliel ynpasieHUs: BCEMU
city’k0aMy TOCTUHUIIBL, pelIaeT (UHAHCOBBIE BOMPOCHI U T.1.> 3). < BOIPOCAMH CTPATErHYEeCKOro 1
OTEePaTHUBHOTO TUTAHUPOBAHUS > 4). < pellieHneM BOPOCOB, CBI3aHHBIX ¢ OPOHUPOBAHHEM HOMEPOB,
IIPUEMOM T'OCTEN, UX PETUCTPALUEH U pa3MEILCHUEM >

3ananue: CpeAcTBO pa3MeLIeHHS, OKa3bIBAIOIEE YCIYTH TPYIIaM JHUL, T00POBOJIIEHO OObEAUHSIOIINXCS
B IEJISIX OOUICHMSI, CBI3aHHOTO C OOIIMMHU UHTEpEeCcaMu, a TAKXKe JUIsl OTJbIXa U Pa3BICUEHUs, HA3bIBACTCS:
Otsetsl:1). < 6aza orapixa > 2). < KeMOUHT > 3). < KJI1y0 ¢ mpoxxuBaHueM > 4). < caHatopui >

3aganue: Beioepute BRICOKOPA3BUTHIN paiioH 3apy0OexHOM EBporib

OtBertsi:1). < CeBepHoe Mope > 2). < Pyp > 3). < octpoB Cununus > 4). < bonbmoii [Tapmxk > 5). <
[lopryramusa >

3aganue: B mo0oM nmpoekTe BaxkHEHIIMM (aKTOPOM SIBIISICTCS ... B ycreX. bes ... ycrnex HeBO3MOXKeH. —
ckazain YuibsaMm Jxeimc, n3BeCTHBIN GUI0CO] U MCUXOTIOT.

OrtseThl:1). HacTaBHHUECTBO(a) 2). puHaAHCHUpOoBaHUE(s1) 3). BokeHUe(s1) 4). Bepa(bl)

3amanue: [l KyXHH KaKoW CTpaHbl XapaKTEpPHO MPUTOTOBICHUE MUY MTPAKTUUYECKU 03 UCTIOIb30BAHUS
COYCOB M OCTpbIX crienuii?

Ortsetsl:1). Kuraii 2). ¥36ekuctan 3). CILIA 4). Aarmus

3aganue: < Kommepueckast ciry:x0a 3aHUMaeTCsl BOIIPOCaMI>

OtBetsi:1). < OpoHUpOBaHKHEM™> 2). < MAPKETUHTOBOH CIy:KObI> 3). < 00ydeHus nepcoHana> 4). <
OeITbEBBIM X03SCTBOM>

3aganue: <llepBoe MECTO B peMTHHTE MOMYJISIPHOCTH CPEIU 3UMHHUX HAMPABICHUN Y €BPONEHCKUX
TypUCTOB 3aHUMAIOT: >

Otsetsl:1). < @panuus> 2). <Uexus > 3). < octposa FOro-Bocrounoit Azumn > 4). < CIIIA>

3ananue: < [IpeanpuHUMATEIBCTBO B COLIMAIBHO-KYIBTYPHOM CEPBUCE U TYypHU3ME HE BKIIIOYAET B ceOs
CJIEAYIOIIME BU/IbI IESITEIbBHOCTH >

OtBeThl:1). < OXpaHa UCTOPUYECKUX MAMSTHUKOB U 3aMIOBEHUKOB > 2). < OpraHu3aIus OTAbIXa 1
pasBiedeHui > 3). < AesATEILHOCTh PECTOPAHOB, 0APOB U MAPUKMAXEPCKUX > 4). < NesITeIIbHOCTD
MpEeANpUITHI CPENICTB pa3MEILECHUs >

3anmanue: Kakum METO10M MOXKET OBITH OIpe/esIeHa YIOBIETBOPEHHOCTh KIIMEHTOB KA4eCTBOM yCITyT?
OtgeThi:1). < onpoc u HaOmoAeHNE > 2). < MPOTHO3UPOBaHUE > 3). < aHanu3 > 4). < MOJIETUPOBAHUE >
3aganue: Kto siBIsieTCs OCHOBATEIEM T'OCTUHUYHON ceTr Xonuner Uun?

Otsertsi:1). < Kamepon Pesepdopa > 2). < Kammon Buiicon > 3). < Korpan Xunton > 4). < Ortoct
MoHTeckbe >

3aganue: ATTecTallMOHHAsl aHKETa TOCTUHULIBI JJ1 IPUCBOCHUS €l KATErOpUU CONEPHKUT:

OtBethI:1). < MepevYeHbh OCHOBHBIX U JIOTIOTHUTEIBHBIX YCIYT > 2). < XapaKTePUCTUKY MeOETH
MHBEHTaps1, UHPOPMAIINIO O TEXHUYECKOM OCHAILIEHUU HOMEPOB, O CAHUTAPHO-TEXHUYECKOM
000pYyIOBaHUYU U TUTUEHUYECKUX MPUHAATICKHOCTAX, O KOJTMUYECTBEHHOM M Kau€CTBEHHOM COCTaBe
nepcoHana > 3). < yka3aHHE a/Ip€CHbIX PEKBU3UTOB, XapaKTEPUCTUKY 3/1aHUS U €ro KOMMYHHKAIUH,
MpUJIETaIoIIel TeppUTOpUHU, HOMEPHOTO (HOHAA, CIYk O 00CTYKUBAHHUSA, JONOTHUTEIBHBIX CBEJICHUH O
rocTuHuIe > 4). < GyxraiaTepckas OTYETHOCTh U JOKYMEHTAIUs >

3ananue: bonrapckast KyxHs CBsi3aHa ¢

OtBeThI:1). KHPTU3CKOM KyXHEH 2). aBCTpUHCKON KyxHel 3). ppaHIry3ckoit KyxHel 4). Typenkoi KyxHen
Baganue: < PereauI/IH —3T0 >

Otsetsl:1). < oduc > 2). < Bce nepeyrcieHHoe > 3). < momeIeHue i otapixa > 4). < OTIbIX,
BOCCTaHOBJIEHUE CUJI YeJI0BeKa, U3PAaCXOI0OBAHHBIX B MPOLIECC Tpyaa >

3aganue: K kakoMy TUITy TOCTUHULL OTHOCUTCS CJIEAYIOIIEE ONPEACIICHUE: BU TOCTUHUL, Pa3MELIEHHbIX
B TPaHMIIAX TOJOCHI OTBOAA aBTOMOOMIIBHOM TIOPOTH HITH MPUAOPOKHBIX TTOJIOC aBTOMOOHMIIBHBIX JIOPOT, C
aBTOCTOSIHKOM, BXO/1 B HOMEpa KOTOPBIX MOXKET OBITh OCYILIECTBIICH C YAUIBI (C MECTa TAPKOBKH
aBTOMOOMJIS)?

OtBertsi:1). dnaiitens 2). 60Tens 3). MoTenb 4). pOTENb

3aganue: Yemy paBeH J1I0XOl OTHOTO HOMEpa, ecyik B roctTuHuie 100 HoMepoB, a CyMMapHBIil JOXOH OT
HOMEpHOTOo (POH[A 32 TOJ COCTABHII 5 MIIH. pyOneii?

Otsetsi:1). <20% > 2). <5000 > 3). <500 000 > 4). < 50 000 >

3ananue: < K nepBuyHbIM (hakTOpaM CE30HHOCTHU B TypU3ME OTHOCATCS (haKTOpPHI >

OtBets:1). < mcuxonorudeckue > 2). < 3koIorudeckue > 3). < 5KOHOMHUECKHUE > 4). < MPUPOAHO-



KJIUMaTU4YCCKUe >

3ananue: KoHuemnius, KOTOpoi MPpUIEPKUBACTCS CEPBUCHOE TPEATIPUATHE, €CIIA OHO TBITAETCS JTOCTHYD
MaKCHUMaJIbHOTO 00beMa MpoJIaXk C MOMOIIBIO PEKIaMbl U MEp MO CTUMYIMPOBAHUIO COBITA, HA3BIBAETCS:
OtBeTslI:1). < MPOAYKTOBOM > 2). < cOBITOBOM > 3). < KOMMYHHUKAIIMOHHOH > 4). < [IeHOBOM >

3ananue: < [1e BeposiTHEE BCETO JIOJDKHA HAXOAUTHCS TOCTUHUIIA JIEJIOBOTO Ha3HAYSHHs? >

OtBeThI:1). < B )KMBOMKMCHOM paiioHE ropoja, 0713 MaMSITHUKOB UCTOPHH M KYJIBTYPHBIX YUPESKIACHUN >
2). < B IPUTOPOAHOI 30HE KPYIHOro ropoaa > 3). < B LIEHTpe ropoja, 0JIu3 aIMUHUCTPATUBHBIX
yupexaeHuil > 4). < B 3KOJIOTUUECKU YUCTOM paiioHe >

3aganue: OakTop, YCHINBAIOIIMI KOHKYPEHTHYIO 00phOY:

OtseTtbl:1). < 0OHIMPHBII PBIHOK CObITA > 2). < OTCYTCTBHUE HOBBIX MPOAYKTOB > 3). < pOCT 4yHcia
KOHKYpHUpYyommXx ¢GpupM > 4). < BBICOKHI MOTpeOUTENBbCKUI cipoc >

3aganue: B kakoil cTpaHe 9acTo, C OCHOBHBIM OJIFOJIOM IOAAETCS CTAaKaH BOJBI CO JIHJAOM?

OtBertsi:1). ABcTpanus 2). CILIA 3). FOAP 4). OAD

3ananue: Kakoii raz MOXXeT SIBISICTCSI HICTOYHUKOM PaJIMallMOHHOTO 3arpsi3HEHHUS B HOMEpa

OtgeThI:1). < okcup azora > 2). < yIIeKHCHIbIN Ta3 > 3). < pajoH > 4). < mpormas >

3ananue: Tepputopusi ¢ KOMIAKTHO PACIIONIOKEHHBIMH Ha HEM KypopTamu, 00beTMHEHHBIM OKPYTOM
CAaHUTAPHOU OXpaHbI HA3BIBAETCS:

OtBeThI:1). KypOPTHBIM pETHOHOM (paiioHOM) 2). J1e4eOHO-03I0pPOBUTEILHON MECTHOCTBIO 3). KYpOpPTHO-
pPeKpeaioHHbIM KOMILIEKCOM 4). KypopTOM

3aganue: < Hanuuue 3ama 1ys 3aBTpakoB HEOOs3aTEILHO B TOCTUHUIIAX >

OtBeThI:1). < 5 3Be3m> 2). <3 3Be3abl > 3). < 1-2 3Be31b1 > 4). < 4 3Be31b1>

3ananue: KoHuemnuus, cOOTBETCTBYIONIAs ONpeieeHUIO | «OpUeHTaIMs Ha HYX bl U OTPeOHOCTH
MOKYyTIaTeNeH, MOoJKpeTieHHas! KOMIIEKCHBIMU YCUJIMSIMU, HAlleICHHBIMHU Ha yIOBIETBOPEHHE
noTpeOHOCTeH MoTpeduTene U MolydeHue MaKCUMaIbHON TPUOBLINY, - 3TO:

OtBetsl:1). < KOHIENIUS UHTCHCU(DUKAITMN KOMMEPYECKUX YCHIUN > 2). < SKOHOMUYECKasi KOHIICTIUs >
3). < mpOou3BOJCTBEHHAs KOHLENIMS > 4). < KOHLIETIHS MapKETUHTa >

3amanue: < Urto Takoe nesoBoe oOmeHue? >

OtBeTthl:1). < pemieHNe yTUIUTAPHO-IPAKTUYECKUX BOIPOCOB > 2). < pedeBoe obueHue > 3). <
VIOBJIETBOPEHHE YETIOBEUYECKOM MOTpeOHOCTH B 00IIeHUH > 4). < TesieOHHBIN pa3roBop >

3amanue: B yeM cocTonT ocoO0eHHOCTH, MeHIO alacarte?

OtBeTthl:1). < yKa3pIBalOTCS MOPLHUOHHBIE OJII0A ¢ MHAMBUAYAIBHOM LIeHOW > 2). < mpezsaraer
KOMIUIEKCHBIE 00e/pl > 3). < yKa3bIBaeT OJitoa, HaXOAAIMecs B HaIu4Iuu > 4). < npejaraet O1rona ot
med-moBapa pecropana >

3ananue: K kakoil kareropuu HoMepa OTHOCUTCS CIIEAYIOIIEee ONUCAaHNe: HOMEP B TOCTUHUIIE 001Iei
oA 0 He MeHee 40 KB. M, cOCTOSIIMI U3 2 U Ooee KOMHAT (TOCTHHOW/CTOIOBOM/H CIIAlIbHU), C

2-crajbpHON KpoBaThio pasmepom 200 * 200 cM, ¢ MUHH-KYXHE#H (TTaHEb SIEKTPOILTH T/ MEKPOBOJIHOBAS
1eYb, BHITSDKKA, YaWHUK, TIOCYIOMOKa/pPaKOBUHA JIJISl MBITBS TIOCY/BI, KOMIUIEKT MOCY/IH,

XOJIOIUTbHUK/ MUHH-XOJIOUIBHUK)?

Otsertsi:1). JIroke 2). [xyruop Crout 3). Crout 4). AnmaptrameHT

3ananue: < [ocTHHMYHOE NpEANPUATHE BMECTUMOCTBIO 10 50 MecT, sABIseTCS >

Otgetsi:1). < KpynapiM > 2). < Majsim > 3). < Mukpo > 4). < Cpegaum >

3ananue: bonbias yacTh MOJIOAEKHBIX JOMOB (XOCTEJIOB) PACcIONIOKEHA B CTpaHaX:

Ortsertsi:1). < 3anagunoit EBponel > 2). < FOxHoi#l A3un > 3). < FOro-Bocrounoit Azuu > 4). < FOxHoi
AmMepuku >

3ananue: B yem 3akitoyaercss OCHOBHOE oTIn4Me mokazareseit mpuosiin EBITDA?

Otsetsi:1). < EBITDA — 310 BeIpy4Ka MuHyc 3atpaThl > 2). < [Ipubsute 6omnbme, yem EBITDA, Ha cymmy
neduTopckoit 3aa0mkeHHoCcTH > 3). < EBITDA — 310 (hakTopsl mpousBojactea > 4). < EBITDA — 3to
MPHUOBLIH JI0 BIUETA PACXO0B MO MPOIIEHTaM, YIIJIaThl HAJIOTOB U aMOPTU3ALIMOHHBIX OTYHUCICHUHN >
3ananue: [1o cBoeMy coepKaHUIO CAaHATOPHO-KYPOPTHBIM PEXKUM JIETUTCS Ha:

OtBeThI:1). MacCUBHBIN 2). AO3UPOBAHHBIN 3). MAAAIMUN U TPCHUPYIOIMNN 4). aKTUBHBII

3ananue: <Haubonee nemesbiMu B CILIA cunTaroTcst rOCTHHMIIB >

OtgeThi:1). < ComuanbHbie™> 2). <OIO0mKeTHBIE > 3). < 6u3Hec™ 4). < 3KOHOMUYECKHe™>

3ananue: PexpeanmonHas cuctema, y KOTOpOil OTHOLICHHS MEK]Ly I€MEHTaMU OMOCPE0BaHbI
TEPPUTOPHUEN, Ha3BIBAETCS:



OtBeTthl:1). pekpealiMOHHON TEPPUTOPUATILHON CUCTEMOI 2). 1€4e0H0—0310POBUTEILHON MECTHOCTBIO
3). peKkpearmoHHOM CEThIO 4). KypOpTOM

3aganue: Kakas u3 ykazaHHBIX TEppUTOpU B KOHIIE XX B. HE BXOJMJIA B 30HY 3THOPEITUTHO3HBIX
KOH(IMKTOB?

Otsertsi:1). < [lanectuna > 2). < Mopnanus > 3). < Cesepnast Upnanaus > 4). < Kocoso >

3aganue: < [logBoansiii oTenb Ha bonbmom bapsepHom pude HaxonuTcs B >

OtBetsi:1). < Erunte> 2). < ABctpanuu > 3). < Jlomunukane> 4). < Typruu>

3ananue: Yto gBnsieTcs NOATBEPKACHUEM MTPaBUIIBHOCTU cueTa?

OtgeThI:1). < moAMMUCH TIIABHOTO OyXxranrepa > 2). < HOANUCh rocTs > 3). < MOAMKUCH Kaccupa > 4). <
MOJNMHUCH KOHChepKa >

3agaHue: TO MIPOUCXOTUT C IEHE)KHOM CyMMOH, OIJIAY€HHOM KJIMEHTOM FOCTHHUIIE B KAYECTBE
aBaHCOBOTI'O JIETIO3UTA 32 OPOHb HOMEPA, €CIIM KJIMEHT He Mpue3KaeT B TOCTUHUILY B HA3HAYEHHBIHN 1eHb?
OtBeTthl:1). < cyMMa 4aCTHYHO BO3BPAIIAETCS KIMEHTY > 2). < CyMMa IIOJHOCTBIO YIE€P)KUBACTCS
rocTuHuIel > 3). < cyMMa YaCTHYHO OIJIaYMBAETCS TOCTUHUIIEH > 4). < CyMMa MOJHOCTBIO
BO3BpaImacTcs KJIUCHTY >

3ananue: < XapTus Typusma — 310 >

OtBetsl:1). < HET IPABUJIBHOTO OTBETA > 2). < IOKYMEHT, yCTaHABIMBAIOLII IPAaBO TypUCTa HAa YCIYTH,
BXOJISLIME B COCTaB Typa U MOATBEpKAarone GpakT okazaHus yciIyru > 3). < COBOKYIMHOCTb MIPaBUII U
HOPM TOBEJICHUS TYPUCTa BO BpeMs TYPHOE3AKH > 4). < mpOrpaMMHBII TOKYMEHT, BhIPaKaIOLIHiA
MOJIUTUYECKUE U COIUAIbHBIE TPeOOBAaHNUS TyPUCTOB >

3ananue: [Ipu 3amepxke Bble3aa U3 rocTuHUIL B iepuoa ¢ 18:00-23:59 onnara B3uMaeTcs:

OtBetsi:1). < 1BOE CyTOK > 2). < movacoBas > 3). < 3a MOJOBUHY CYTOK > 4). < CyTKH >

3amanue: [Ipoekt — 310 ... Oymymiero. — cka3an XKrons Penap, ¢ppaHiy3ckuii mucatesb U ApaMaTypr.
OtBeThI:1). 4epHOBUK 2). IEHBIU 3). MOCTYNKH 4). CI0Ba

3amanue: < Onpenenute, KaKue U3 MpeagaraeMblX TEPMUHOB SIBISIFOTCS] CTUJIEM CEpBHCA >

Otsetsl:1). < PppaHLy3cKUl, aHINIMHCKUHN, aMEPUKAHCKUN, PYCCKHM > 2). <«a Ji KapT», «a napm,
«TabIBA0TY, MBEACKUN CTOJ > 3). < MOJIHBIN MAHCHOH, MOJYITAHCHUOH, OTHOPA30BOE MUTaHuE > 4). <
TEPPEHKYP, CHOyOOpI, BUHACEpHUHT >

3ananue: 11 5KCTPEHHOTO OMOBEIIEHUS TOCTEN U COTPYIHUKOB FOCTUHHUIIBI O BOSHUKHOBEHUH MOXKapa
WJTU APYTOH DKCTpEeMaIbHOM CUTyalluH, YKa3aHUE IyTeH CKopeiIiei 0e301macHOM 9BaKyaliu, BbIIa9n
MpoYeH SKCTpeHHOU HH(OPMALINK HE CITYKUT

Otsertsi:1). < Tabnuuku > 2). < CucreMa noxapHoi curHanuzanuu > 3). < CucreMa noxapoTylueHHus >
4). < Cucrema BU3yaJIbHO 3ByKOBOTO OTIOBEIIICHUS >

3ananue: K GecruiaTHbIM yciiyraM B TOCTUHHIIE OTHOCHUTCS:

OtBetsi:1). < mocTaBKa I[BETOB > 2). < moOyaka > 3). < JocTaBKa 3aBTpaka B HOMep > 4). < yCIyru
Ou3HEeC-1IeHTpa >

3ananue: [I1an oprrexmMeponpusTHii — 3TO KOMILIEKC MEPOTIPUATHH, HAPABIeH HA

OtBeThl:1). < MOBBIIIIEHUE YPOBHS U KaueCTBA OOCTY>KUBAHUS TYPUCTOB > 2). < IMOBBIIICHUE

3G (HEeKTUBHOCTHU IKCIUTyaTallMi TOCTUHULIBI > 3). < COBEpLICHCTBOBAaHUE OPraHU3alMU TPYAa Ha KaXKJIOM
ydacTke > 4). < moBbllIeHUE KBaIu(UKauu pabOTHUKOB >

3ananue: Kakol ypoBeHb cOOTBETCTBYET B ['perin roctuHuIle kareropuu B?

OteTh:1). < 5 3Be3x > 2). < 3 3Be31b1 > 3). < 4 3Be37161 > 4). < 2 3Be3/bI >

3ananue: < B Poccuu rocynapctBeHHOE yripaBieHUe B cpepe TOCTUHUYHON UHYCTPUU OCYIIECTBIAETCS
>

OtBeThI:1). < MHHUCTEPCTBOM KYJIBTYphI PO > 2). <MyHUIIMMATBHBIMH OpraHaMu > 3). <
Pocnorpebnanzopom > 4). < cyobekramu PO >

3ananue: < MeauanigaHupoBaHUE — 3TO >

OtBeThI:1). < MOAPOOHBIN MJIaH MPOBEACHUS PEKIAMHON KaMIIaHUH > 2). < CPEJICTBO 00ECIIeUEHUS
CE30HHOH 3aIIOMMHAEMOCTH POIyKTa > 3). < ompeeneHue o0Iero oobemMa CpeCTB Ha pekiiamy > 4). <
ONTUMAJIbHOE MJIAHUPOBAHUE PEKIAMHOIO OIO/KETa MpHU BIOOpE KaHAJIOB pa3MELICHUS PEKJIaMbl >
3ananue: EBponeiickas skcnancusi AMepuku nonapuia Espore:

Ortsetbl:1). Bacabu 2). kaprodens 3). koadacy 4). MOPKOBb

3ananue: B Homepe Kakoi KaTeropuu JOMyCKaeTcs OTCYTCTBHE CAHTEXHUYECKOro 000py0BaHUs?
Otgetsi:1). [TaToit kateropuu 2). Tpetbeit kareropuu 3). Cenpmoii kareropuu 4). [lepBoii kareropuun
3ananue: 3a HapylIeHUE CPOKOB YIOBJIETBOPEHUS OT/IEIbHBIX TPEOOBAHUM MOTPEOUTENS UCTIOIIHUTEND



yIIa4MBaeT MOTPEOUTEIIO HEYCTOMKY 3a KaXK/IbIii Yac (JIeHb) MPOCPOYKHU B pa3Mepe:

Ortsetsl:1). < 10% cyTouHOI LieHbI HOMepa > 2). < 5% cyTO4HOH LieHbl HoMepa > 3). < 1% cyTouHoi
1eHbl Homepa > 4). < 3% cyTouHO LIeHbl HoMepa >

3amanue: UTo HE OTHOCUTCS K SKOHOMHYECKOW (QyHKIUU Typu3ma?

OtseThl:1). < pa3BuTHE MECTHON HHPPACTPYKTYpHI > 2). < CO3aHHE HOBBIX PabO4YnX MecT > 3). <
BOCCTAHOBJICHHE pabOTOCIIOCOOHOCTH HACEIICHUS > 4). < YBEJIMUCHHE BaJTIOTHBIX MOCTYTUICHHUH >
3ananue: Boeibepute BepHOE YTBEPKICHUE.

OtBeThI:1). yHUKaTbHOE BIICUATIICHUE TTOTPEOUTEh MOKET TIOTYYUTh OT KOHKPETHOTO OpeHa 2). He
KaK]Iblii TOBAp WM yClIyra MOXKeT c()OpMHUPOBATh YHUKAJIbHOE BIIEYATIIEHHUE OTPeOUTeIo 3).
HKOHOMHKA BIEYATICHUHN SBISICTCS MPEAIIECTBEHHUKOM arpapHOil SKOHOMUKH 4). TOBap, yciyra u
BIIEYATIICHHE HE MOTYT OBITh OOBEMHECHBI B OJJHOM 3KOHOMUYECKOM IMPEITIOKEHUN

3ananue: [lo cTeneHu ciI0KHOCTH BHEITHETO OKPY>KEHHUS BBIIEISAIOT yeThipe cuTyanuu. Hanbomnee
OJarompUATHON [Tl IPEATPUSATHS SBISACTCS CUTYALIUS:

OtBeThI:1). < HU3KOM ONMPENETCHHOCTH > 2). < yMEPEHHO-BBICOKOIM HEOMpEeIeIeHHOCTH > 3). <
YMEPEHHOH HEONPEIEeICHHOCTH > 4). < BBICOKOW HEOMPEIeICHHOCTH >

3amanue: < «3Be3mHAs» CUCTeMa KiaccUUKAIMU TOCTUHHUIL, PACIIPOCTpaHeHHas! B OONBIIMHCTBE CTPaH,
OCHOBaHAa Ha HAllMOHAJIHHOU KIIaccupuKauu >

OtgeThi:1). < 'epmanum> 2). < Benukooputanum> 3). < Utamun> 4). < Opannun>

3amanue: <OTKIIOHEHUE B YPOBHE LIEH Ha pa3MeIleHUE B OTEISIX B PA3IMYHBIX CTPAHAX COCTABISET >
OteTsi:1). <1000 — 3000% > 2). < nensl oguHakoBbie™> 3). <30% > 4). < 10 — 100 %>

3aganue: < J{oJbKHO JIM pa3MENIEHHE TOCTEH B Mpeaeax dTaxa U Ha Pa3HbIX ATaXKax ONPeAesaThCs
XapaKTepoM Moe3AKH (Typrpyrmmna, KOMaHAUPOBKA, cEeMeHas apa ¢ peOeHKoM | T.1.)7 >

OtBetsl:1). < HET, HE TOJIKHO > 2). < JI0JIKHO, HO 3TO HE BCETJIa BO3MOXKHO > 3). < OJHKHO ONPEAEIAThCS
CTOMMOCTBIO HOMepa > 4). < 51a, JOHKHO >

3amanue: YKaKuTe OKa3aTeld, XapaKTepU3YIOIe UTOTH PabOThl TOCTUHHUIIBL:

OtBeTthl:1). < peHTabenBbHOCTD > 2). < pOCT PBIHKA, CTPYKTYpa PhIHKA > 3). < pOCT KOJIHYECTBA
TOCTUHUYHBIX HOMEPOB, POCT NPEANPUATHII TOCTUHUYHOTO TUMA > 4). < 3arpy3ka rOCTUHHII, BaJOBOI
pasmep npuodbUIH >

3amanne: <CKOJIBKO MPOIIEHTOB TOCTHHUYHOW WH]TyCTPUU COCTABIISIOT TOCTUHUYHEIC TICTIH B
Bemukob6puranu? >

OtBetni:1). < 100> 2). <25 > 3). < 5> 4). < 70>

3amanue: < UTo BXOAWT B CUCTEMY BEPTUKAIBHBIX KOMMYHUKAIIMIA B TOCTUHUIIE? >

OtBeThI:1). < mecTHUIBI U TUGTHI > 2). < HET BEPHOTO OTBEeTa > 3). < KOPUIOPHI U rajeper > 4). < BepHbI
Aub>

3amanue: B MapkeTHTe co3MaHne 00pasza, UMHUKA MPOAYKTA, BRISIBICHUE OTIIMYUHN OT MPOIYKITUN
KOHKYPEHTOB Ha3bIBaCTC:

OtBetsi:1). < canarueit > 2). < MO3UIIUOHUPOBAHHEM > 3). < CKAHMPOBaHHEM > 4). < KaueCTBEHHBIM
aHaJIM30M >

3aganue: <Camoil MaJe€HbKON B MUPE TOCTUHUIEH CUMTAETCS MOJIBOAHAS MUHU-TOCTUHHULIA™>
Otgetsi:1). < Bo ®rnopuae> 2). < B Erunre> 3). < B Maitamu> 4). < B Hoto Hopke>

3aganue: <OpraHuzaiuio Mo3HaBaTeIbHOTO TyprU3Ma 00eCreunBaeT: >

OtBeThI:1). <TYypPHCTCKO-3KCKYPCHOHHAs TOCTHHHIIA > 2). < OyTHK OTeNIb> 3). < 1e4eOHO-
03I0OPOBUTENLHOE YUpeKIeHUE™> 4). < NenoBas TOCTUHUIA™>

3amanue: MHbopManus TOBOIAUTCS A0 CBEACHHSI KIIMEHTA B CPEJICTBE PA3MEIICHUS Ha!

OtBeThI:1). < Ha TOCYIapPCTBEHHBIX SI3bIKaX CYOBEKTOB PD > 2). < pycckom si3bIke > 3). < aHTIIMHCKOM
s3bIKe > 4). < Ha POJHOM si3bIKe HaponoB PD >

3amanue: CucreMa, pacronararias COOCTBEHHBIMH MTPaBUIIAMHE MPOIICTYPhI U YIIPABICHUS IS
ocymecTBieHus akkpeautamnuu (Pykosoacteo MCO/MOK 2) - ato:

OtBetsi:1). < cucTeMa akKpeAUTaluu > 2). < COI03 aKKpeAUTauu > 3). < cUCTeMa CTaHJapTU3aALuU > 4).
< cucTeMa arrecraluuu >

3ananue: Kakoit n3 TepMUHOB MOKHO MCIIOJIB30BATh KaK CHUHOHUM MOHSTHIO «BIIEYATIICHUE)» B KOHTEKCTE
SKOHOMHKH BIEYATICHUN?

OtBetsl:1). mocieBKycue 2). BOCIIOMUHAHUSA 3). ONBIT 4). SMOIIUU

3ananue: Hemenkuii uccnenonareib [ ['aH BbIICIHII CIIEIYIONIME TUIIBI TYPUCTOB

OtBetsi:1). < S-, F-, W-, A-, B- Tunsl > 2). < MUTPaHTbI, Bp€MEHHbBIE TTOCETUTENH > 3). < IICHU-



BapUaTHBHbIE OTpeduTeNn > 4). < 3KOHOMHBIE, IEPCOHUPULIMPOBAHHBIE, STUYHbIE, ATATUYHbIE
MoKyHnaTeau TypHnpoayKTa >

3aganue: B HeMelKkoil KyxHe TpaJIuIlMOHHO UCTIOIb3YIOT:

OtBeTsI:1). MsiCO OeHEeH 2). MACO TOBSAUHEI 3). MACO OapaHUHBI 4). MCO CBUHUHBI

3amanue: Y4acTue B IIpoLiecce CO3IaHus WK peau3alii IPOoAyKTa-BIeYaTIICHNS [TOIpa3yMeBaeT
npuodpereHre norpeduresem omneira. K kakomy THIy OTHOCUTCSI TAKOW OTBIT B paMKax TEOPHH
SKOHOMMKH BIIE€YATIICHUN?

OtBeTslI:1). MaCCUBHBIN OMBIT 2). AaKTUBHBIN ONBIT 3). 1€ATEILHOCTHBIN ONBIT 4). BIEYATIIUTEIIbHBII ONBIT
3aganue: MexrocynapCcTBEeHHbIE CTAHIAPTHI - 3TO:

OtBetsi:1). < CTOO > 2). <T'OCT > 3). <T'OCT P > 4). <HUCO >

3apanue: < UCO — 310 >

OtgeThI:1). < cucTemMa KauecTBa > 2). < KOHIEMIIUS KadecTBa > 3). < cTaHIapThl KauecTBa > 4). <HET
BEpPHOI'0 OTBETA >

3amanue: [l 4ero HEOOXOIUMO CO3/1aBaTh MOJIOKUTEILHBIN MUK TOCTHHHIIBI B TJIa3aX MOTPeOUTENCH?
OtBeThI:1). < 17151 CHUKEHHS HAJOTOBOW HArpy3KH > 2). < JUIsl TIOBBIIICHUS 3arpy3Kd HOMEPHOTO poHaa >
3). < AJs NOBBIIICHUS KATETOPUH TOCTUHUIIBI > 4). < IJIs CHUKEHUS [ICHbI TPOXKUBAHUS >

3ananue: Mex1yHapo/iHble CTaHAPTHI - 3TO:

Otsetsi:1). <T'OCT P > 2). <HUCO > 3). <T'OCT > 4). < CTII >

3ananue: JIoKHOCTHOE JIUIIO0, OCYILECTBISIONIEEe CUCTEMAaTHUECKHIM KOHTPOJIb 32 Ka4eCTBOM PabOThI
TOPHUYHBIX U IPUEMOM HOMEPOB IPU BBICEIIEHUH TOCTEN, ABISIETCS:

OtgeThl:1). < 3aBemyronMii cMeHOM > 2). < cymepsaiisep > 3). < cTioapa > 4). < crapiias TOpHHYHAS >
3aganue: Yem npoaMKTOBaHA Tpaaullvs BererapuancTsa B Muaun?

OtBeTsI:1). OTCYTCTBHEM YCIIOBUIN XpaHEHHUs Msca 2). 0OUIMEM paCTUTEIBHON MU 3). pETUTHO3HBIM
acrekToM 4). KITMMaTUYeCKUMH YCIIOBUSIMH

3ananue: < K komy BUIy J€STEIBHOCTH OTHOCSTCSI MEAULIMHCKHE YCIIYTH, a TAK)KE YCIIYTH CIIOpTa U
¢buznyecKon KyabpTyphI? >

OtgeThl:1). < KoMMyHuKaTuBHBIN > 2). < MaTepuanbHO-IPOU3BOACTBEHHBIN > 3). < HeT mpaBuiabHOTO
otBeta > 4). < ConuaabHbIN >

3ananue: <boIbIIMHCTBO KPYNHENIINX OTENEH MUpa COCPEIOTOUEHBI B: >

Otgetni:1). < Jlonmone> 2). < [Tapmxke> 3). < Jlac-Berace > 4). < Mockse>

3ananue: Kakoil paktop urpaet BaxHeyro ponb 1 pa3Butus Typusma B Cankr-IletepOypre?
OtseThl:1). < nH(ppacTpykTypa > 2). < OMU30CTh K MOPIO > 3). < MaMATHUKU MaTepUaIbHON KYJIbTyphI >
4). < 9UCIICHHOCTh HACEJICHHS >

3ananue: [Inarexu 3a apeHly IOMEIIEHUS OTHOCATCS K:

OtBeThI:1). < MOCTOSTHHBIM U3AEPKKaM > 2). < aOCOJIIOTHBIM U3IEPKKaM > 3). < IepeMeHHbIM
u3nepKKaMm > 4). < cpeTHUM U3JIEePKKaM >

3ananue: < PaboTHUK pecTopaHa, 3aHUMAIOLIMNCS BCTpeUel U MPOBOJAMH IOCTeil, Ha3pIBaeTCs >
Otsetsl:1). < Aamunuctpatop > 2). < Iloptee > 3). < seiinap > 4). < Cy-me¢ >

Samagne: SWOT-ananus

OtBeThl:1). < 3TO OlIEHKA MPUBJIEKATEIILHOCTH PHIHKA KOHKYPEHTHOM MO3UIUHN (UPMBI HA 3TOM PBIHKE >
2). < mpeaycMaTpHUBaeT aHAJIU3 CHJIBHBIX U CIa0BIX CTOPOH NPEANPHUATHS, U3YISHHUE CPEIBI U
MIPOTHO3UPOBAHUE MOTEHIIMAIBHBIX YIPO3, AHAIN3 CTPATETHYECKUX U TAKTHUYECKUX BO3MOXKHOCTEH
npeanpuaTus > 3). < mpeznosiaraeT IporHo3Hbli O6anaHe > 4). < (popMHUpyeT ONpeaesIeHHbIH COCTaB U
CTPYKTYpY MHBECTHIIMOHHOTO MOPTQENST OpraHu3aiuy >

3ananue: B 3aBucuMocTd 0T QYyHKIIMOHAIBHOTO HA3HAUYEHUS BCE MOMEIIEHUS TOCTUHUIIBI
IIOJPA3EISAIOTCS Ha!

OtBeThl:1). < BeCcTUOI0Ib, KOPUIOPHI, MOSTAKHBIE XOJIJIb, TOCTUHBIE, HOMEpA > 2). < areHTCTBO CBSI3H,
KHMHOKOHIIEPTHBIE 3aJIbl, TapUKMaxepcKue, KoH(epeHL-3ajbl, 6apbl, pecTopaHbl, Kade, MOMeIeHus A
CHOPTUBHBIX, MEIULIUHCKUX U O3OPOBUTENILHBIX YCIIYT, IOMEILEHHS Ul OBITOBBIX YCIIYT, TYPUCTCKUNA
KaOuHeT > 3). < )KuJIble, aIMUHUCTPATUBHBIE, 0OCTYKUBAIOIIHUE, TOACOOHBIE > 4). < OCHOBHEIE,
BCIIOMOTaTeIbHbIE, COOPYKEHUS >

3ananue: [Inan noBeimeHust 3 HEKTUBHOCTH IKCIUTyaTallMi TOCTUHULIBI HE BKJIFOUAET

OtBetsl:1). < maH oprrexmMeponpusTuil > 2). < 1jaH Hay4HOH OpraHu3aluu Tpyaa > 3). < 1iaH

3¢ P eKTUBHOCTH IKCIUTYaTanuu > 4). < Ou3Hec-TuIaH >

3ananue: <PBIHOK TOCTHHHUYHBIX YCIIYT, IPEAOCTABISIEMBIX Ha YPOBHE 3allaJHbIX CTaHAAPTOB, B Poccun



cTasl GOpMHPOBATHCS C : >

Otsetsi:1). <1993 . > 2). <2000 r> 3). < 1989 > 4). <1991 >

3ananue: K kakoMy TUIy TOCTUHHUIL OTHOCHUTCS CJIEIYIOIIEe OMpeesIeHHEe: BUJl TOCTUHHII, HOMEPHOM
(OHJT KOTOPBIX COCTOUT U3 HOMEPOB KaTeropuii «CTyaus» U «AnapraMeHT»?

OtgeTni:1). Motens 2). Anapt-oteins 3). T'opoackoii otens 4). KypopTHblit otens

3ananue: [IByXUUKIMYHOCTh TYPUCTCKOTO PhIHKA O3HAYAEeT, YTO:

OtBeTthl:1). < nEeATENbHYIO0 aKTUBHOCTD 110 IPOJBMIKEHUIO U peaM3alMio TYPUCTCKOTO MPOAyKTa > 2). <
Ha TYPUCTCKOM PBIHKE PEaJIN3yIOTCs TOTOBBIE TyPbI M OTJENbHbBIE YCIYTH Typu3ma > 3). <
CaMOCTOSITEJIbHBIA KOMIUIEKC TYPUCTCKO-CEPBUCHBIX MIPEANPUATHN > 4). < BBICOKOPA3BUTHIA TyPUCTCKUN
PBIHOK BEJET K OOraTcTBy rocyAapcTBa, a HECOBEPIIEHHBIN U C1a00pa3BUTHIN TYPUCTCKHI PHIHOK
XapaKTepu3yer ero OeAHOCTh >

3ananue: < Pectopansl, paboTaromiue o MeToy KOHBEEpPHOTO 00CITyKMBAHUS —>

Otsetbl:1). < kadetepuii > 2). < pact-pyn > 3). < kelTepuHr > 4). < (pakTOpuHT >

3ananue: 1 4ero cpeHEBEKOBbIE My TEIIECTBEHHUKU CTPEMUIIUCH MOIYYUTh OQULIMATIBHBIN cTaTyc
MaJIOMHUKA?

OtBeTthl:1). < 3T0 IaBasio MPaBO OCTAHABIMBATHCS HA HOWIET B MOHACTBIPAX > 2). < 6€3 3TOro Helb3s
OBLTO MepeceKaTh IPAHUIIBI TOCYIAPCTB > 3). < MaJOMHUKA HEJb3s OBUIO MPHUBIIEYb K CBETCKOMY CYIy, OH
HaXOIWJICS MOJ 3aIlUTON [EPKBHU > 4). < 3TO JJaBaJIO BO3MOXXHOCTh IOCCUICHUS CBATLIHb ~>

3ananue: [lo cTeneHu CI0XKHOCTH BHELIHETO OKPY>KEHUS BBIICISAIOT YeThlpe cutyanuu. Hanbosnpien
CIIO)KHOCTBIO OTIIMYAETCS CUTYaLIUs:

OtBeThI:1). < yMEpeHHON HEOIPEACICHHOCTH > 2). < YMEPEHHO-BBICOKOW HEOIPEACICHHOCTH > 3). <
HU3KOH HEONIPEAEIEHHOCTH > 4). < BBICOKOM HEOIIPENEIEHHOCTH >

3aganue: Kakoe mMsico npeanouTuTebHee B KUTAHCKON KyxHE ?

OtgeThl:1). TOBAIMHA 2). CBUHUHA 3). TenaTHHA 4). OapaHUHA

3ananue: B Tpaguiuy Kakoil peMrum «Cyxoi 3aKoH» SBJISETCS HOPMOii?

Ortsertsi:1). Xpuctuanctso 2). bynausm 3). Ucnam 4). Uynanzm

3agaHue: DTa KyXHs — OJ{HA U3 APECBHEUIINX KyXOHb B A3UU U caMasl IPEBHSA B 3aKaBKa3be.
Ortsetbl:1). apMsaHcKas 2). ykpauHckas 3). y30ekckas 4). azepOaiipkaHckas

3ananue: YTo NpUHATO HA3bIBATh B 3KOHOMUKE MEXKYHApOJHOTO TYpHU3Ma MaCCUBHBIM TYPU3MOM?
OtBeThI:1). < 3KCTIOPT YCIYT TypucTam > 2). < HaOIIOACHHUE 33 CIIOPTUBHBIMA MEPONIPHUATHAMU > 3). <
BbIE3]] TYPUCTOB U BBIBO3 U3 CTPAHBI BAJIOTHBIX CPEACTB > 4). < Bbe3/l TypPUCTOB >

3ananue: Kakue HanpapieHUs: HELEHOBOW KOHKYPEHLIMHA MOYKET MCIO0JIb30BaTh TOCTUHMIIA?

OtgeThi:1). < mosbieHue Tapudos Ha VIP yciayru > 2). < cokpalieHrne KoJIM4ecTBa nepconana > 3). <
CerMeHTallsl TOCTUHUYHOTO PbIHKA > 4). < CKHJKHM B HU3KUH CE30H >

3aganue: < MapkeTHHT — 3T0 >

OtBetsl:1). < nmpeanpuHUMATENbCKAS I€ATEIbHOCTD, KOTOpAs YNpaBisieT MPOABHKEHUEM TOBapa U yCIyT
OT MPOU3BOIUTEJS K MOTpeduTento > 2). < cnocod BeAeHus 6usHeca, chOKyCUpOBAHHBIN Ha KIUEHTE >
3). < Bce OTBETHI BEPHBI > 4). <«IIPOU3BOAUTH UYTO IPOAAETCS, & HE IPOAABATh TO, YTO MPOU3BOJUTCS >
3aganue: XapaKTepHbIMH OCOOCHHOCTSMHM 3TOW HAITMOHATBHON KyXHH SIBISICTCS] BEICOKAsI KAJTOPUHHOCTb,
MCIOJIb30BaHUE OOJIBIIOTO KOJIMYECTBA MACiIa U caja, a TAKKe CHEeIUil, IPUIIpaB U 3eJIeHH

OtBertsl:1). y30eKkckoi 2). Tpy3UHCKOH 3). yIMypTCKOM 4). pyccKoit

3ananue: Kyna akkpenuToBaHHasi OpraHu3anysi BHOCUT HH(GOPMALIKIO O IPUCBOSHUN TOCTUHUIIE
Kareropun?

Otsetsi:1). B @enepanbHblii CIUCOK KIIacCH(PUITMPOBAHHBIX CPECTB pasmenieHus 2). B Pocpeectp 3). B
®denepanbHbI pEeCTp FrOCTUHUIL

3ananue: Mcnonp3oBanue Gpusnueckux (GakTopoB ¢ JIe4UeOHbIMU LIETISIMH Ha3bIBAETCS:

Otsethl:1). huznoTepanueis 2). 103MPOBAaHHBIMU HATPy3KaMH 3). TEPPEHKYPOM 4). T03UPOBAHHOK
Xone001

3ananue: KakoBa 11eab MapKETUHIOBON AESATEIbHOCTH FOCTUHHIIBI?

OtBethi:1). < mpuBIEUECHUE UHBECTOPOB > 2). < MOBBINICHUE UMHU KA TOCTHHHUIIBI > 3). < obecrieueHue
HEOOXOAMMOTO YPOBHSI CIIPOCa Ha yCJIYTH TOCTUHHUIIBI > 4). < CTUMYJIUPOBAHHUE TTPOAAX >

3ananue: <Ilo nanasiM FOHECKO Ha nHayano 2000-x rr. Cankt-IletepOypr 3aHuMaeT kakoe MecTo B
MUpE 10 IPUBJIEKATENBHOCTHU JJIs1 TYPUCTOB >

OteThI:1). < 88> 2). <80 > 3). <18 >4). <@ >

3ananue: Kakoll 13 HU)KENIEPEUMCICHHBIX HOMEPOB HE OTHOCHUTCSA K BBICIIEH KaTeropuu?



Otsertsi:1). Ctynus 2). Crout 3). JIrokc 4). Ctanaapt

3ananue: < [leATenbHOCTD 1O MOATBEPKACHUIO COOTBETCTBUSI KaueCcTBa OOCITYKUBaHUS B TOCTUHMIIAX
YCTaHOBJICHHBIM TPEOOBAHUAM OIpeeseTCs KaK:>

Otsetsl:1). < Cepruduxanus> 2). < Kpanupukauus> 3). < Crpatudukanus> 4). < [IpuBatuzanus>
3ananue: IHHOBAIIMOHHOM LIEIbI0 pa3pabOTKU M BHEAPEHUS B MPAKTHKY TYPUCTCKOTO MPOIYKTa
BKJIFOYAE€T OCHOBHOM 3Tal:

OtBetsi:1). < cozmanue > 2). < co3naHue CrieluanbHOl padodeil rpymnmsl > 3). < uccienoBanue > 4). <
pa3paboTKy >

3ananue: <KauecTBEHHBIM IMapaMeTPOM CTaHIapTa FOCTUHUIL SBISIETCS: >

OrtseTbl:1). <kareropus paspsAHOCTH > 2). < HAJIWYHME pecTopaHa™> 3). < miomaap> 4). < YUCICHHOCTh
nepcoHana>

3aganue: K kakoit kaTeropuu HoMepa OTHOCUTCS CIEAYIOIIee ONMUCaHNe: HOMEP B TOCTHHUIIE OOIIeH
IJIONIA/IbI0 HE MeHee 35 KB. M, COCTOSIIIMIN U3 2 KUJIBIX KOMHAT (TOCTHHOW U CHAIbHH), PACCUNTAHHBIH
Ha TPOXKUBAHHUE OTHOTO/JBYX YEJIOBEK?

Otgetsi:1). xyaunop Crout 2). JIroke 3). Crout 4). AnmaprameHT

3ananue: 3akoH PD «O 3amure npaB noTpedUTENneit» NPUHSAT B rofy.
OtBethl:1). <1987 1.>2). <19681.>3). <19801.>4).<1992r.>
3aganue: Bce ocHOBaHO Ha IPOCTOM MpaBHMIIE: ... — JydIuil Ou3Hec-1iaH. — cka3an Ctus Jxooc.

Ortsetsl:1). neiictBue 2). kayecTBO 3). MyZIpOCTh 4). CBOOOA MBICIIH

3ananue: [InacTuuHbIe Macchl, COCTOSAIIME U3 OPraHUYECKUX U MUHEPaJIbHBIX BEILECTB, I0100HbBIE
BUTAaMHUHAM U TOPMOHAM YeJIOBEKa, Ha3bIBAIOTCS:

OtBetsl:1). tuManamu 2). nenouaamu 3). Je4eOHBIME Tps3iMu 4). pamnoit

3ananue: Kputnueckue 31eMeHThl TOCTUHUYHOTO 00CTYKUBaHUS 3TO:

OtBetsl:1). < 006cy’KMBaHHE B TOCTUHHULIE B HOYHOE BpeMsi, OeCIIaTHbIE HATUTKH, PEJOCTABIsIEMbIE
TOCTSIM Bp BpeMsl OaHKeTa OT UMEHHU AUPEKTOPa, CBEXKHE LIBETHI, 03IpaBieHus ¢ JlHeM poxaeHus > 2). <
BET YHU(POPMBI 00CTYKHBAIOIIETO MTEPCOHANA, I[BETOBOE 0(hOpMIICHHE HHTEPhEPA 3MAHNUS,
pacroyiokeHne aBTOMOOMIBHON CTOSTHKU > 3). < YUCTOTa B TOCTUHUYHBIX HOMEpax U B OOIIECTBEHHbBIX
MIOMEIIEHUsX, 6€3011aCHOCTh, 310pOBas MHIA > 4). < 3IEMEHTHI, HE BBI3bIBAOLIME HUKAKOM peakluu, HO
MIPUHOCSIINE Pa304apoBaHUE, €CIIM NTPABUIbHOE 00CTyKUBaHUE HApYILLIEHO >

3aganue: UMumk ToBapa (YyCIyrH) 3T0:

Ortsetsl:1). < Ha3BaHue, TU3aiiH, ymakoBKa > 2). < MpeACTaBICHUE JIIOAEH OTHOCUTEIBHO YHUKATIbHBIX
XapaKTepUCTHK, KOTOPBIMU 00s1ajiaeT ToBap > 3). < Habop MaTepHalbHBIX XapaKTEPUCTUK > 4). < BbIT0O1a,
KOTOpYI0 00ecreunBaeT ToBap >

3ananue: 3a HapylIeHUe YCIOBUM KOHTPAKTa TypUCT OTBEYAET I10:

OtBeThi:1). < HAIMOHATLHOMY 3aKOHOAATEIHLCTBY MECTA CBEPIICHUS MTPAaBOHAPYIIEHUS > 2). < [10 HOpMaM
IpakIaHCKOTO Mpara > 3). < M0 yCJIOBHAM IpeajgaraeMbiM Typhupmoit > 4). < 3aK0OHOJATEIIbCTBY CBOCH
CTpaHbl >

3ananue: K kakoMy TUITy TOCTUHHUIL OTHOCUTCS CJIEIYIOIIEE ONpPEIEICHHE: BUJI TOCTHHMUII,
PacIoIOKEHHBIX B CEJIbCKOM MECTHOCTH, B TOPHOW MECTHOCTH, B JieCy, Ha Oepery Bojoema, He
OTHOCSIIMXCS K JIUeOHO-0310pOBUTEIBHBIM MECTHOCTSIM MITU KypopTam?

Ortsertsl:1). xocTen 2). 3aropoAHbIN OTENb 3). anapT-oTeib 4). 10OM OTAbIXa

3aganue: JTa KyXHS OTIUYAETCS JOBOJILHO CIOKHOM M ITTUTEIHHON 00paboTKoi nmpomykToB. TymeHue,
TOMJICHUE, 3alleKaHKe, BapKa, OJaHIIMPOBAaHUE, )KapEeHUE — 3TH IIPHUEMbI MOTYT YepPEI10BATHCS B OTHOM
peuernre.

OtgeThI:1). Tpy3uHCcKas 2). 6enopycckas 3). kazaxckas 4). TaTapckas

3ananue: KTo onpezenser nepeyeHs yciyr, KOTOphIE BXOJAT B LIEHY HoOMepa?

OtBeThI:1). < 3KCHEPT YCIIYT CPEACTB pasMeNIeHus > 2). < KOHTPOJHUPYIOIU oprad > 3). < moTpeOuTeb
> 4). < UCTIOJTHUTENb >

3ananue: [loHATHE «IIPOLYKT MO 3aMBICITY» OTPaXKaeT:

OtBeThI:1). < acmeKT, CBSI3aHHBIHN C JOMOTHUTEIBHOMN MMOMOIIBIO KITHEHTa > 2). < (hOpMaJIbHBIA aCIIEKT
MpoayKTa > 3). < BCE COCTaBHBIC YaCTH MPOAYKTa > 4). < copeprKaTeIbHbIN aCIEeKT MPOIyKTa
(ymoBneTBOopeHHE OTPEOHOCTH) >

3ananue: YTo Takoe «HETIONHBIN CaHy3€sl B HOMepe»?

OtBeThI:1). OMH MOHBINA CaHy3eJ Ha 5-6 HOMEPOB 2). OJMH TOJHBIN CaHy3el Ha OJIOK U3 IByX-TPeX
KOMHAT 3). O/IMH MOJIHBINA CaHy3el Ha 3Take 4). OMH MOJIHBINA caHy3el Ha Kaxkple 10 HoMepoB



3ananue: Kakue yciryru npenocTasisuia eBponeickue noctosuibii 1sopbl XIV-XV BB.?

OtBeThI:1). < MECTO ¥ KOPM 7151 JIOIIA T, MECTO Ha OOIIEH Jie)KaHKe WM Ha MOy /IS JIIONIEH, e/TMHbIH
CTOJI JUId BCceX > 2). < MeCTO JyId JIOLIaiel, OTAeNbHbIE KOMHATHI JUIsl TyTEIlIeCTBEHHUKOB, 3aKa3 OJII0 1O
MEHI0 > 3). < MECTO U KOpM JJIs JIOLIaiu, oOecrednBany 0€30MacHOCTb > 4). < MECTO M KOpM JUIs
JIOMIAIeH, KOMKO-MECTO IS JTFOJIEH, KyIIaau TO, 9YTO MPUHECITHU C CO00M >

3aganue: < B kakyro 30Hy OTHOCSITCS TOMEICHUS! TEXHUYECKOTO Ha3HaYeHus? >

OtBetsi:1). < BropocTeneHHas > 2). < mepBocTeneHHas > 3). < OCHOBHas > 4). < BcroMoraTelbHas >
3ananue: Jlexkpet «O BBeIeHUN MEXIYHAPOAHON METPUUYECKON CUCTEMBI MEP U BECOB» NMIPUHAT B
roay

OtBethi:1). <1968 T.>2). <19181.>3). <1933 1.>4). <1948 . >

3ananue: MOXXeT 1M TOCTUHHULIA TPOAOJKUTE pabOTy B TEUEHHE CPOKa MPUOCTAHOBIECHUS JEHCTBUS
CBUJIETENLCTBA O IPUCBOCHUH KAaTETOPHU?

OtBeTtbl:1). HET 2). B OTAENBHBIX cliydyasx 3). 1a 4). B HEKOTOPBIX PETHOHAX

3ananue: < Kakas yepra He sIBI€TCA OTIMYUTENBHBIM IPU3HAKOM TOBapa-yCIyry M0 CPAaBHEHHUIO C
MarepuaibHbIM TOBapoM? >

OtBeTthl:1). < Hepa3pbIBHOCTH MPOU3BOJCTBA U MOTPEOIeHUS > 2). < HEOCA3aeMOCTh > 3). <
HEJIMKBUTHOCTH > 4). < HECOXPaHHOCTh >

3aganue: EMKOCTb pbIHKA — 3TO

OtBeTthl:1). < 00bEM peanu3yeMbIX Ha PhIHKE YCIyT B TEUCHHUE ONPEAEICHHOIO IPOMEXYTKA BpEMEHH >
2). < COCTOSIHME KOHKYpEHIIMH > 3). < HopMa nojiydaeMoil mpuObuin > 4). < ypoBeHb IIeH >

3aganue: K kako rpynmne MeToA0B YIPABICHUS TOCTUHUIEH OTHOCUTCS COCTaBICHHUE JOIKHOCTHBIX
UHCTPYKLIMN?

OtBeThI:1). < coMaNbHO-TICUXOJIOTMYECKHUE > 2). < OpraHU3allMOHHO-aJIMUHUCTPATUBHBIE > 3). <
SKOHOMHUYECKHE > 4). < nemorpapuuecKkue >

3ananue: Kakue GpakTopbl BAUSIOT HA BEITUYMHY [TOKA3aTeNs CPEAHss [ileHa TOCTUHUYHOTO HoMepa?
OtBeThI:1). < KOJIMYECTBO HOMEPOB > 2). < BEJTMYHHA 3apa0OTHOM IJIaThl MepcoHana > 3). <
WCIIOIB30BaHUE CKUOK > 4). < KOJIMYECTBO TOCTEH >

3ananue: B kakoit ctpaHe ucnonb3yercs cucrema Oyks?

Otsetsi:1). < Monako > 2). < Utanus > 3). < BenukoOpuranus > 4). < I'peuus >

3ananue: PoIHOK, KOTOPBIN 00pa3ytoT KJIUEHTHI, OTIAIOIINE MPEANOYTEHUE YCIyraM TaHHOTO
KOHKPETHOT'O IIPEAIPUSTUSA:

OtseThl:1). < 0OcayxuBaeMblii > 2). < KBaJH(QHUIIMPOBAHHBIN > 3). < NIeHCTBUTENBHBIN > 4). <
OCBOEHHBIN >

3ananue: < Cucrema Ki1accu(pUKay rOCTUHHIL, TOPHOJIBDKHBIX IEHTPOB U IUISHKEH sBsieTcs >
OtseThl:1). < TOOPOBONBHOM > 2). < OTMEHEHA > 3). <peKOMEHIOBaHHOM > 4). < 00s13aTeIbHOM >
3aganue: < CyObeKT Typu3ma — 3T0 >

OrtseTthl:1). < Bce OTBETHI BEpHBI > 2). < roCyAapCTBEHHbIE OpraHbl BIACTU > 3). < TypuUCTHI > 4). <
TYPUCTHUECKHE OpraHU3aLUU U JIIOJH, 00CITyKUBAIOIIUE TYPUCTOB >

3ananue: CTaHIapThl CAMOPETYIUPYEMBIX OOIIECTB U IPYTUX OOIIECTBEHHBIX OOBEAUHEHUM
OtBetsi:1). < CTPII > 2). <CTO > 3).<IIPu P >4). <T'OCTP >

3amanue: XapTus Typu3Ma — 3T0

OtBetsl:1). < TOKYMEHT, yCTaHaBIUBAIOLIHI MPaBO TypUCTa Ha YCIYTH, BXOJIIME B COCTAaB Typa, U
NOATBEpKAaroIue (pakT OKa3aHUs yCIyrd > 2). < COBOKYMHOCTb IPaBUJI U HOPM IOBEACHHUS TYpUCTa BO
BpeMs Typrioe3nku > 3). < BcTynurtelbHbIN paszaen B YctaB BTO > 4). < mporpaMMHBII T0KYMEHT,
BBIPAYKAIOIIUI MOJIUTUYECKUE U COLUANIbHBIE TPEOOBAaHUS TYPUCTOB >

3ananue: < OTYeT 0 TEeKyIleM COCTOSHUM HOMEpHOro Goxaa >

Otsertni:1). < Housekeeping servise > 2). < Housekeeping room > 3). < Housekeeping consumer > 4). <
Housekeeping report >

3ananue: PoxxaecTBeHckoe 011010 aMepUKaHCKONW KyXHHU — 3TO

OrtBeTsl:1). xapeHbIil TOPOCEHOK 2). OTBapHas Kypula 3). )kapeHasi roBiiuHa 4). )xapeHas nHjeika
3aganue: Beibepure HeMpaBMIILHOE YTBEPKICHUE

Ortsetsl:1). < Ha ceBepe @panuuu, B Jlorapunruu, popmMupyeTcst BaxHbIH HAyYHO-IIPOU3BOACTBEHHBII
1eHTp «/lonrHa BEICOKOH TexHoaorum» > 2). < B WUranuu TypucToB NpUBIEKaOT
JOCTONPUMEYATETIHbHOCTH, IPUMOPCKUE U TOPHBIE peKpealloHHbIe 30HbI > 3). < CTpaHbl 3apy0OexHOM
EBpomnsl npeBocxoasaT CIIIA nmo npou3BoAcTBY aBTOMOOMIIEH U IPOMBILUICHHBIX POOOTOB > 4). <



I'epmanus 3anuMaet 1-e Mecto B 3apyOexHOi EBpore mo JuinHe *Keae3HbIX J0POT, a €€ TPAHCIIOpTHAs
CETh UMEET MHOTOLIEHTPOBYIO KOH(PUTYPALIHIO >

3aganue: KyxHs kakoil cTpaHbl OJM3Ka K KaBKa3CKOn?

Otsetsi:1). Unauu 2). Ky6st 3). bonrapuu 4). [lIBenuun

3ananue: < Jlanu — 310 >

OteThI:1). < yxuH > 2). < Ko eiHbII mepepbIB > 3). < BTOPOI 3aBTpak > 4). < obex >

3amanue: OCBOCHHAs U HUCTOJIb3yeMas B JIEUeOHO-POUIAKTHIECKHIX [EIX 0c000 oxpaHseMas
TEPPUTOPHUS, pacTiojararoas NPUPOTHEIMH JIEYEOHBIMU PECYPCAMH U HEOOXOUMBIMH JIJISI UX
AKCIUTyaTallH 31aHUSAMU U COOPYKEHUSIMH, BKJII0Uast 00beKThl HHPPACTPYKTYPbl, HA3bIBACTCS:
OtBeThI:1). CAaHATOPHO-KYPOPTHBIM KOMILIEKCOM 2). KypOpTOM 3). peKpealiMOHHBIMU peCcypcam 4).
KYPOPTHOM MECTHOCTBIO

3amanue: Ctaaus ;KM3HEHHOTO IIUKJIA TPOAYKTa, HA KOTOPOU MPOsBIsieTcs] «(heHOMEH BEPHOCTUY - 3TO:
OtBetsi:1). < cramus 3penoct > 2). < ctaaus crnaja > 3). < ctaaus BHeApeHus > 4). < ctaaus pocrta >
3ananue: Kak Ha3pIBaeTCsl MOIXO IEPCOHAIN3ALNMN TPOAYKTA, IIPU KOTOPOM BCEM KIIMEHTaM
npeagaraeTcst OIMH MPOAYKT C BOSMOKHOCTBIO MOAU(ULIUPOBATh €T0 110 OTPAaHMYEHHOMY Habopy
napaMeTpoB MO YCMOTPEHHIO MOTpeOuTens?

OtBeThl:1). KOCMeTUUECKasI IEPCOHAIU3AIMSA 2). aIlallTUBHAS TIEPCOHAIN3ALIUS 3). COBMECTHAs
nepcoHanu3anus 4). mpo3padHas nepcoHaIn3aIus

3ananue: KeM ycranaBnuBaeTcs 1ieHa HoMepa (MecTa B HoMepe), OpSAoK U (hopma ero omiaTel?
OtBeThl:1). < BhIIECTOSIIIEH OpraHu3anueit > 2). < ucnosHureneM > 3). < morpedutenem > 4). <
3aKa34yuKoM >

3amanue: BripaBe v moTpeOUTENs PACTOPTHYTH JOTOBOP HAa OKa3aHUE YCIYT, €CJIH UCTIOTHUTEh B
YCTaHOBJICHHBIN CPOK HE YCTpaHWJI HEJJOCTATKU?

OtgeThI:1). < onpenensieTcss HHAUBUIYyaIbHO > 2). < na > 3). < omnpenensieTcss pyKOBOACTBOM > 4). < HET
>

3ananue: YTo HE OTHOCUTCS K 3aKOHOJATENIbHBIM OCHOBAM, PETYJINPYIOLIUM JI€ATEIbHOCTh TOCTUHUYHOTO
xo3qiicTBa B Poccun?

OtBertsi:1). < Yronosusiii Koneke Poccuiickoit @enepannu > 2). < OeaepalbHblii 3aK0H OT 24 HOSOps
1996 1. Ne 132-®3 «O0 ocHOBax TypUCTCKOH AesTenbHOCTH B Poccuiickoit @enepanum» > 3). <
Hamnorogsrit kogeke Poccutickoit @enepannn > 4). < ['paxkpanckuii konekc Poccuiickoit deneparum >
3ananue: Yto Takoe KEUTEPUHT?

OtBetsl:1). < 00cy)KMBaHHE aBTOMOOUIIMCTOB, HE JKEJIAIOUIMX NOKUIATh aBTOMOOMIIb > 2). < OaHKETHOE
obOcmyxxuBaHue > 3). < 00CIIy)KUBaHUE MMACCAXKUPOB U TYPUCTOB B IyTH CJIeI0BaHUs > 4). <
o0CTyKUBaHUE KIMEHTOB BHE MOMEIICHUI MPeANpUiATUi TUTaHUsS? >

3aganue: < [1e pa3mMeniaroT miaH 3BaKyaliuu B TOCTUHHIIE 7>

OtgeThl:1). < Ha pecemnmene > 2). <y ymdTa > 3). <y BbIX0/a U3 31aHus > 4). < Ha 3Taxe (KOpuaope),Ha
BXOJHOW JIBEpU HOMEpA >

3ananue: BeiOOp onTMMaIbHOTO YKCia pa3HOBUIHOCTEN MPOAYKIIMH, TPOLIECCOB U YCIIYT, 3HAUEHUH UX
apaMeTpoB U pa3MepoB - 3TO:

OtBetsi:1). < yHubukamus > 2). < skcreptusa > 3). < B3aUM03aMEHAEMOCTh > 4). < KaTajorusanus >
3aganue: < Kakoil u3 mpuBeACHHBIX TPOTHO30B UBMEHEHUSI COCTOSIHUS OKPYKAIOIIEH Cpe/bl MOAXOAUT U
st Jlonnona, u g bom6Gest, u as [apuxa?>

OtBethI:1). < CTPOUTENHCTBO HOBBIX HE(PTAHBIX MIPUYATIOB MPUBEACT K 00IIEMY 3arpsI3HEHUIO
MpUOPEKHBIX BOJ > 2). < yBeJIMYCHHE KOJTMUECTBA AaBTOMOOMIIEH B KPYITHBIX TOPOJaX ClIOCOOCTBYET
CUJILHOM 3ara30BaHHOCTH UX aTMOoc(hepbl > 3). < MalbHEHIINN POCT YHCICHHOCTH HACEIICHUS BBI30BET
YXYALUIEHHE SKOJIOTUYECKON 0OOCTAaHOBKH, OCOOCHHO B IPUTOPOJHOMN 30HE > 4). < MPOAOIDKAIOIIEECS
3arpsi3HEHUE BOJIbI Oy/IeT MPUBOJIUTE K €KETOTHBIM BCIBIIIKAM XOJIEPhI >

3aganue: <Ha pa3BuTre MUPOBOM TOCTUHUYHOW MHIYCTPUHU OKa3aJy BIUSHUE MPOLECCHI, TPOXOIUBIINE
B CPEIHEBEKOBOM >

Otsetsl:1). <Amepuke > 2). < Utanuu> 3). < AHrmuu > 4). <@paHuuu >

3aganue: CepBUC HY)KHO CTPOUT:

OtseTthl:1). < M0 NPUHLMITY NIPEATOKEHUS > 2). < C OpUEHTAIEe Ha KOHKYPEHTOB > 3). < Ha COYETaHUU
MPUHIIUIIOB CIIPOCA U MPEUIOKEHUS > 4). < [0 TPUHIUITY cIipoca >

3ananue: BmecTe ¢ MacoM OHU 00s13aTE€NbHO MOIAIOT K CTOTY KHCJIOMOJIOYHBIE MPOTYKTHI

OtBetsi:1). 6enopycsl 2). pycckue 3). Oamkupsl 4). TaHKUKA



3ananue: Mcnonp3oBaHue 0anbHEOJIOTHYECKUX U KIIMMATHYECKUX CPEJICTB, IIMPOKOE MPUMEHEHHUE BCeX
b opM s1eueOHOMN (QU3KYITBTYPBI COCTABIISIOT CYITHOCTD:

OtBeThI:1). MaCCUBHOTO pekuMa 2). aKTUBHOTO PeKUMa 3). TPEHUPYIOIETO pekuma 4). 103UpOBAHHOTO
pexxuma

3ananue: Yto takoe repoepr?

OtBeThI:1). < TOXOTHBIN TIOM > 2). < MOCTOSUIBINA JBOP JUISI HHOCTPAHHBIX BEJIBMOXK > 3). < 0OIIEKUTHE
st ctyaeHToB MI'Y > 4). < roctunslii aABop >

3ananue: Kakoit HoMep HE OTHOCHUTCSA K BBICIIEH KaTerOpuy HOMEPOB?

OtBeThI:1). < mokc > 2). < crouT > 3). < HOMEp NepBOM KaTeropun > 4). < cTyaus >

3ananue: CaHUTapHBIC IPABUIIA K HOPMBI —3TO:

Otsetsbi:1). <T'OCTe1 > 2). < OCTs1 > 3). < CanlluHs1 > 4). < CHullsr >

3amanue: MoXHO J11 00yCIIOBINBAThH BBHIIIOJHEHNE OJHUX YCIYT 0043aTeIbHBIM OKa3aHUEM APYTUX
yciyr?

Otsetsi:1). < Het 2). < ga 3). < onpenenseTcss HHANBUIYAIbHO 4). < ONpeneseTcss pyKOBOICTBOM
3aganue: < Kakoil Thm nuTaHus MpeACTaBISICT U3 ce0sl TOCTUHUYHBIN Tapu(, BKITIoYaromui B ceOs
TOJIBKO CTOMMOCTb pa3MelieHus (6e3 CTOMMOCTH MUTaHus ) 7>

Ortsertsl:1). < EBponeiickuii maH > 2). < KoHTHHEHTa bHBIN IU1aH > 3). < AMepUKaHCKUM 11aH > 4). <
HET BEpHOI'0 OTBETA >

3ananue: Kakux Onmto HET B KOPEHCKOM KyxHE?

OtBeTsl:1). KpyHsHBIX 2). MOJIOUHBIX 3). MIOPEOOpPa3HbIX 4). CIAAKUX

3aganue: Kakoii Tum ombita popMupyeTcs nMpu MepeHoce BIeYamieHUs: BO BHYTPEHHHN MUP MTOTpeOuTes
U ylepKaHUsl €ro BHUMaHHUS TaKUM 00pa3oM B paMKaX TEOPUHU SKOHOMHUKH BIIEYATICHUI?

Otsertsl:1). morpyxeHnue 2). ouryieHue 3). 3arioMUHaHue 4). MOITIOLICHUE

3amanue: < lOpunuyeckoe IUI0, OCYIIECTBISIONIEE CTPAaXOBaHKUE U IPUHUMAlOIIee Ha ceOs
00s13aTeNIbCTBA 110 BO3MEILIEHUIO CTPaxoBoro yuepoa >

OtBetsl:1). < cTpaxoBoii Opokep > 2). < cTpaxoBOW areHT > 3). < CTpaxoBIIUK > 4). < cTpaxoBaTelb >
3aganue: < CaHaTOPHO-KYPOPTHOE YUPEKICHHUE TOJDKHO UMETh B CBOCH HHPPACTPYKType >

OtBethI:1). < Mk U pa3BIeKaTENbHBINA KOMIUIEKC > 2). < OM3HEC-IEHTpP U MapKOBKY > 3). < neyeOHo-
03/I0pPOBUTEJBHBIN U JJOCYTOBO-pa3BIeKaTENbHbIN KOMIUIEKCH > 4). < apK U CIIOPTUBHBIE COOPYKEHUS >
3ananue: < [lepeaBurkHasi TOCTUHHULIA, IPEJICTABISIONIAsA COOOM BaroH ¢ OTHO- WJIH JIByXMECTHBIMU
HOMEPAaMHU — CHAJbHBIMH OTCEKaMHM, B KOTOPHIX MMEIOTCS TAK)KE MOMELICHHUs JJIs IepeoieBaHus, 001as
KyXHS U TyaJIeT - 3T0>

OtBeThI:1). < 60oTenb> 2). < porenb> 3). < xocter> 4). < MOTEIIb>

3ananue: Tpaaunus yaitHOW EPEMOHHMHU BIIEPBbIE MMOSIBUIIACH B!

Ortsertsi:1). Tatapctane 2). Upane 3). Anonun 4). Kurae

3amanue: Ctaus ;KM3HEHHOTO [IUKJIA MPOAYKTa, HA KOTOPOU MPAKTHUYECKU MOTHOCTHIO OTCYTCTBYET
KOHKYPEHLUS, - 3TO

OtBeThl:1). < cTaaus BHEAPEHUS > 2). < cTaAus 3pesnocTu > 3). < craaus cnaga > 4). < ctaaus pocta >
3aganue: < BO3BHMKHOBEHUE MEPBBIX NPEANPUATUNA TOCTUHUYHON UHIYCTPUU CBSI3aHO C >

OtBertsi:1). < [IpeBanm Kutaem> 2). < JlpeBuum Pumom> 3). < BaBunmonom> 4). < Pycpro>

3ananue: < CaHUTapHbIE IPAaBUJIAa U HOPMBI - 3TO >

Otgetsi:1). < CanlluHs1 > 2). < OCTs1 > 3). < CHuller > 4). < T'OCTo1 >

3ananue: B kakoM roxy npuasaT @enepanbHblil 3aK0H «O TEXHUYECKOM PETYIUPOBAHUN?

Otsetni:1). <2007 . > 2). <1996 T.>3). <1992 1.>4). <2002 1. >

3ananue: [Ipu npoxuBanuu He Oosiee CyTOK IJ1aTa 3a MPOKUBAHUE TIPEJICTABICHA:

OrtseThl:1). < moyacoBoii omiaToif > 2). < onjaroi 3a MOJIOBUHY CYTOK > 3). < OIJIaTOH 3a MOJIHbIE CYTKH
> 4). < He oIIauYMBaeTCs >

3ananue: Kakoi TUII TOCTUHUIIBI XapaKTepU3yeTCsl OrpaHUYEHHBIM HA0OPOM YCIIYT, pacloNOKEHHEM Ha
OKpanHe Topoia, Ha TPAHCTIOPTHBIX MAarkuCTPaJIAX, MO3BOJIAIOLIMX JOCTATOUHO JIETKO TOCTUYb LIEHTpPa
ropoja?

OtBeThI:1). < amapTt-oTens > 2). < TOCTUHHIIA CPEIHETO Kiacca > 3). < TOCTUHHUIIB SKOHOMUYECKOTO
Kjacca > 4). < TOCTMHHIIA BBICOKOTO KJjlacca >

3anmanue: < Kak Ha3pIBaeTCs ycliyra B peCTOpaHe ¢ MPUMEHEHUEM TPAIUIIMOHHBIX CIIOCO00B
3aBapUBaHUs Yasi U €ro AerycTanuu 7>

OtBertsi:1). <Uaiinas uepemonus> 2). < Yalinblii atuket > 3). < Yaenurtue > 4). < Yaitnas tpagunus >



3ananue: Kak Ha3pIBaeTCS METO, MO3BOJISIOIINI OpraHU3aliy pa3padarsiBaTh U IPUHUMATh

3P eKTUBHBIE YITPABICHUYECKUE PEIICHHUS ITyTEM ITOCTOSTHHOTO CPAaBHEHHS MTapaMeTPOB TOCTUHHIIBI C
JOCTHXKEHUSMH BEIYLIMX TOCTUHUYHBIX MPEANPUITUI B OTpacin?

OtBetsi:1). < GeHUMAPKETUHT > 2). < KOHTPOJUIUHT > 3). < KOy4uHT > 4). < JTU3UHT >

3ananue: Haligute BapuaHT, B KOTOPOM BEPHO yKa3aHbl HA3BaHUSI MOpEN U CTpaH, KOTOPbIE OHU
OMBIBAIOT:

Ortsetsl:1). < Cpenuzemuoe, Monnueckoe — Mcenanus > 2). < Upnanackoe, Cpeauzemuoe — PpaHuus >
3). < Anpuatnueckoe, Cpennzemnoe — Uranus > 4). < Yepnoe, Orelickoe — ['perus >

3ananue: < < «MexayHapoaHas rapMOHM3ALUs KPUTEPUEB TOCTUHUYHOM KilacCU(UKALMKA HA OCHOBE
KJIaCCU(UKALMOHHBIX CTAHIaPTOBY» MIPUBOIUT PEKOMEHIAIIUH 110 YUCITy pabOTHUKOB Ha 10 HOMEpOB B
rocTuHulEe (MUHUMYM) 5 3B€3] >

Otsetbl:]). < 21> 2). <23>3). <20>4). <22>

3ananue: B ubK 0053aHHOCTH BXOAMT 3KCIIEPTHAS OLEHKA TOCTUHULL?

Ortsertsi:1). CoBera 2). roctunuibl 3). Komuccuu no anemiauusm 4). akkpeAUTOBAaHHON OpraHU3aluu
3aganue: Jjig Koro Hayaiau CTPOUTH TOCTUHULIBI B TiepBbie roabl 20 Bexka B CIITA?

OtBeTtbl:1). < U1 OTABIXAIOIIUX HA KypopTax > 2). < Juis CHOPTCMEHOB > 3). < /171l IepecesIeHIIeB U
YJICHOB UX ceMel > 4). < 117151 OM3HECMEHOB U KOMMEPCAHTOB >

3amanue: < K TaMOX€HHBIM paBHIaM OTHOCHUTCS >

OtBeThI:1). < MacTOPTHBIN KOHTPOJIb > 2). < BC€ OTBETHI BEPHBI > 3). < BATIOTHBII KOHTPOJIb > 4). <
O€eCTIONUTMHHBINA BBO3 U BHIBO3 >

3ananue: Kakue Kputepun UCTIONb3YIOTCS U1 KIaCcCU(PUKALUU IPEAPUSATUN TUTAaHUS

OtBertsI:1). < XapakTep TOProBO-IPOU3BOJCTBEHHON AEATEIBHOCTH, MECTOPACIION0KEHUE, KOHTUHIEHT
00CITy’)KHBAaE€MBIX KIIMEHTOB, aCCOPTUMEHT MPOAYKIINH, BMECTUMOCTh, popMa 00CITy)KMBaHUS, BPEMS
(GYHKIIMOHUPOBAHUS, YPOBEHb 00CITYKUBaHUS > 2). < [10 YPOBHIO, aCCOPTUMEHTY Y CTOUMOCTH YCIyT >
3). < 110 HAJIMYHIO MIPOrPaMM JIOSIIBHOCTH K MOTPEOUTEIISIM YCIyT > 4). < ypoBeHb KoM(opTa,
MECTOpaCIIOJIOKEHNE >

3ananue: KonnuecTBeHHass HHQOpMaIUsA O KOHKYpEHTaX SBJISETCS:

OtBeTthl:1). < cyObeKTUBHOM OLIEHKON > 2). < cJ1abbIM MECTOM KOHKYpeHTa > 3). < 00beKTUBHON OLIEHKOI
> 4). < cTparerueil KOHKypeHTOB >

3ananue: KoopJuHATOPOM JEATEIbHOCTH FOCYJAPCTB U HALIMOHAIBHBIX TYPUCTCKUX aIMUHUCTPALUN B
00JIaCTH TypH3Ma M MEXAYHAPOJHBIX MyTEIIECTBUH SIBISCTCS

Otsetsi:1). < EDC > 2). < OOH > 3). < ApOutpaxhsliii cyn > 4). < BTO >

3ananue: < YipapiaeHHe FOCTUHUYHBIM IPEANPUATHEM Ha OCHOBE TPHUOOPETEHHBIX MPaB UCIIOIb30BAHMS
OpeHsia ¥ TeXHOJIOTUHU 00CIYXKUBAHMS y €T0 JAeprKaresiell Ha3bIBaeTCs >

Ortsertsi:1). < Her npaBusibHOTO 0TBETa > 2). < ®dpanuaiizunr > 3). <Keirepunr> 4). < JIusuxr >
3aganue: JIOKyMEHT, BBIIAHHBIN 110 TTPaBUJIaM CUCTEMBI CePTUHHUKAIINH, YI0CTOBEPSIOIIHMI, YTO
JOJDKHBIM 00pa3oM UAECHTHU(QUIIMPOBAHHAS YCIyra COOTBETCTBYET YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBAHUSM:
OtseThl:1). < cepTudukar cooTBeTCTBUS > 2). < nekiapanus > 3). < quruiom > 4). < rpamota >
3aganue: < CaMblid BBICOKUM OTENIb B MUPE HAXOJIUTCS B >

OtBetsi:1). < OAD> 2). <Cunramype > 3). < CILIA> 4). < BeeTHame>

3ananue: Yem Ha Pycu omiMuanuce TOCTUHBIE ABOPBI OT MOCTOSUIBIX ?

OtBeThI:1). < B TOCTHHBIX IBOpax COBEPIIAINCH TOPTOBBIE ONEpaLuy > 2). < B FTOCTHUHBIX ABOPaX
3ampelanoch NpoaaBaTh CIIUPTHbIE HAIUTKU > 3). < B IOCTOSUIBIX ABOpaX MPUHUMAIH OETHBIX
IIyTEILIECTBEHHUKOB, & B TOCTUHBIX — UCKJIIOUYMTENILHO 3HATHBIX BEIbMOXK > 4). < B IOCTOSUIBIX ABOPAaX HE
MPEJOCTABISUIUCH YCIYTH TUTaHUs >

3ananue: Llena Homepa (MecTa B HOMepe), MOPAA0K U (POPMBI €T0 OIJIaThl yCTaHABIMBAIOTCS:
OtBeThl:1). < BhIIECTOSIIIIEH OpraHU3alueit > 2). < 3KCIEPTOM YCIYT CPEJACTB pazMelIeHus > 3). <
noTpeduteneM > 4). < UCTIOTHUTEIIEM >

3ananue: < ['ne HeoOXonuMo pacnonarate HTHPOPMALMOHHO-IEMOHCTPALMOHHYIO Manky? >
OtBetsl:1). < mepes BXOAOM B FOCTUHUILY > 2). < Ha 3Taxe > 3). < Ha peceniueHe™> 4). < B HoMepax >
3aganue: Bol xotuTe nocetuth ocTpoB ['otnann B bantuiickom mope. Busy kakoii crpansl Bam
HE0OXOMMO OTKPHITH?

Otsertsi:1). < IlIBeuuu > 2). < @uunsaauu > 3). < lanuu > 4). < I'epmanuu >

3aganue: OTIHYUTEIFHON YePTO CTOJIA y 3TOTO Hapo/a SBISETCS YacToe U OOMIIbHOE yIOTpeOIeHre
CBIPOB



OtBeTsI:1). TAIKUKCKOTO 2). TPY3UHCKOTO 3). KUPTH3CKOTO 4). yAMYpPTCKOTO

3amanue: OCHOBHOU IEJIBIO Pa3pabOTKu OU3HEC-TIIIaHA SBISICTCS

OtBeThI:1). < IUIAHUPOBAHKE XO3THCTBEHHON JEATEILHOCTH (DHUPMBI Ha OMMKANUIINN U OTHAJICHHBIC
MEePHUOBl B COOTBETCTBUU C MOTPEOHOCTSIMH PHIHKA M BOBMOXKHOCTSIMH TTOJIYYEHHSI HEOOXOIUMBIX
pecypcoB > 2). < pa3paboTka u peanuzaius GUHAHCOBOU MOTUTUKH (PUPMBI ¢ TPUMEHEHUEM PA3ITNIHBIX
(bMHAaHCOBBIX UHCTPYMEHTOB > 3). < MOCTOSTHHBINA MOMCK HOBBIX (JOPM U BUJIOB JI€ATEIHHOCTHU IJIsI
MOBBIIICHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH mpeAnpusatus > 4). < popMynupoBaHue MEPCIEKTUB OM3HEC-UACH
>

3aganue: < Kakas u3 3TUX yCJIyT HE OTHOCHUTCS K 00s13aTe€IbHBIM OeCIIaTHBIM 7>

OtBetsi:1). < MoNb30BaHKWE MEAUIIMHCKOW aNTeUKoH > 2). <HAMoJHEHUE MUHU-0apa > 3). <
MPEIOCTABICHHUE KUTISATKA, UTOJIOK, HUTOK, OJJHOTO KOMITJIEKTa TTOCY/IBI U CTOJIOBBIX TPHOOPOB > 4). <
noOyzka K onpeaeieHHOMY BpeMEeHH >

3amanue: 3a HapylIeHUE CPOKA HaYasla OKa3aHHsl YCIyT 1O JOrOBOPY Ha OpOHUpPOBaHUE MECT B
TOCTUHUIIE UCTIOHUTEIb YIUIAYMBACT MOTPEOUTEIIO 32 KaXK/IbIH JCHB MPOCPOYKHU HEYCTOUKY (TICHIO) B
pasmepe:

Otsetbl:1). < 5% cyTouHOM 11eHBI 3a0pOHUPOBAHHBIX MeCT > 2). < 10% CyTO4HOM LIEeHBI
3a0pOHMPOBAHHBIX MecT > 3). < 15% cyTo4HOI IeHbI 3a0pOHIPOBAHHBIX MeCT > 4). < 3% CyTO4HOI
LI€HbI 3a0pPOHUPOBAHHBIX MECT >

3ananue: Kakoit MmeTon 1ieH000pa3oBaHus mopasymMeBaeT Haubosee MPOCTOi pacyeT IeHbI U
HE3aBHUCUMOCTh HOPMbI MPUOBUTH TOCTUHUIIBI OT KOJIEOaHUH MOTPEOUTEIIBCKOTO CIIPOCA U MTOBEICHUS
KOHKYPEHTOB?

OtBetsi:1). < opueHTalMsI HA KOHKYPEHTOB > 2). < MeTO[ IileHoBo# auddepennuanuu > 3). <
OpUEHTAMs Ha U3AEPKKU > 4). < OpHEHTALMs Ha CIIPOC >

3apanue: OQHUM U3 MTOKa3aTeNel, XapaKTepU3yIOIUX SKCILTyaTalluOHHYIO JIEATEIbHOCTh TOCTUHUIIBL,
SIBIISICTCS

OtBeTthl:1). < peHTa0eIbHOCTD TOCTHHUIIBI > 2). < ()OHIOBOOPYKEHHOCTH > 3). < k03¢ punneHt
MPUTOAHOCTH > 4). < MPOMyCKHAs CMIOCOOHOCTh TOCTUHUIIBI >

3amanue: < Ciyx0a mpuema U pa3MelleHus Ha3bIBaeTCs >

Otsertsi:1). < Office > 2). < Control office > 3). < Front office> 4). < Back office >

3aganue: <. Kakoe u3 poccuiickux o0miecTB Hadyana XX B. B CBOCH JIEATEILHOCTH HE OBLIO CBA3aHO C
TYpU3MOM U dKCKypcusiMu? >

OtBetsi:1). < Yumckoe o011ecTBO HAPOAHOU Tpe3BoCTH > 2). < Poccuiickoe 00IecTBO TypUCTOB > 3). <
Kagskasckoe ropHoe o6miectBo > 4). < Pycckoe ropHoe o01iecTBo >

3amanue: < B cOOTBETCTBUU C MEKIyHAPOIHO-IPABOBBIMU 00513aT€IbCTBAMU, PUHSATHIMU
rocy/apcTBaMi, MHOCTPAHIIAM MPEIOCTABISAETCS >

OtBeThI:1). <«IIOTOBOPHOU PEKUM» > 2). <KCTPOTHH PeKUM» > 3). <«HAIIMOHAJIBHBIA PEXKUM» > 4).
<«MEXIYHAPOIHBINA PEKUM» >

3amanue: Kakoit mokasaTellb He UCTIONB3YeTCs B OIICHKE AP ()EKTUBHOCTH YIPABICHUS TOCTHHHIICH?
OtBeThI:1). < OeHUMapKeTHHT > 2). < 3arpy3ka HoMepHoro (onza > 3). < CTOMMOCTh OCHOBHBIX CPEJ/ICTB
> 4). < peHTabeIbHOCTh >

3amanue: Otnen HOMEpHOTO QoH1a 00 TUHSIET:

OtgeThl:1). < pecTopaHbl, 0apbl Ha dTaxax, Kade, moapas3aeIeHHs 0 00CTYKUBAaHHIO OAHKETOB 1
coOpanuii, nuuiednok > 2). < Oyxraiarepuro, oTaea KajapoB > 3). < cayxOy 6e3onacHocTd > 4). < ciyx0y
MOPThE, CITy>KOy OPOHUPOBAHMS U IPUEMA TOCTEH, CITy:KOy TOPHUIHBIX >

3aganue: D heKTuBHOE pereHne 0e30MaCHOCTH KIIMEHTOB TPEOYET ..., OCHOBAHHOTO HAa aHAJN3e
(GYHKIIMOHUPOBaHUSI 00bEKTA, BBISBICHUS HauOoJee YI3BUMBIX 30H H 0CO00 OMACHBIX YTPo3,
COCTABIICHHS BCEX BO3BMOXKHBIX CIICHApHEB KPUMUHATBHBIX JICUCTBUN U BBIPAOOTKE a/ICKBATHBIX MEP
MPOTUBOJICCTBHUS

OtBeThI:1). < KOMIUIEKCHOTO TOAX0a > 2). < CUCTEMHOI0 nmoaxoa > 3). < CpaBHUTEIHHOTO MOIX0/1a >
4). < aHATUTUYECKOTO MOX0/1a >

3ananue: B coOTBETCTBUM ¢ MEKIyHAPOIHBIMU CTaHAAPTAMU MHHOBALIUS OMpPEEsieTCs] KaK KOHEUHBIH
MPOAYKT:

OtBeThl:1). < HaydHOTO 3HAHUA > 2). < HAYYHO-TEXHUUYECKOU JIEATEbHOCTH > 3). < MHHOBAaIIMOHHOTO
nporecca > 4). < ”HHOBAIIMOHHOM JESITEIIBHOCTH >

3ananue: @apepckue 0CTpoBa U OCTPoB [ peHIanIus HAXOMUTCS TOJ HOMHHAJIBHBIM YIIPaBICHUEM STON



CTpaHbI

Otsertsi:1). < IlIBenuu > 2). < Jlanuu > 3). < Gunnsaauu > 4). < Hopseruu >

3ananue: < KakuM 1iseToM 0003Ha4al0TCsl caMble CJI0XKHBIE TPACCHI HA TOPHOJIBDKHBIX KypOpTax Mo
cUCTeMe KJacCU(pUKALUU TOPHOIBDKHBIX Tpacc ? —>

OtBertsl:1). < 3eneHbIM > 2). < 4epHBIM > 3). < KpacHbIM > 4). < CHHUM >

3aganue: < [lepBblil pekJIaMHBIN KypHAJ MOSBUIICS >

Otsetsi:1). < B CHIA > 2). < B Aariuu > 3). < B Poccun > 4). < Bo ®@pannuu >

3ananue: K kakoMy ypOBHIO SKOHOMHYECKOTO MPEIOKEHUSI OTHOCUTCS «yTaKOBKa 36PHOBOTO Kode
BeCOM | Kr»?

Ortsetbl:1). mponykT-BHeuaTieHue 2). yciayra 3). ToBap 4). Cblpbe

3ananue: COBOKYITHOCTh YYaCTHUKOB CEPTU(UKAIINH, OCYIIECTBISIONIMX CEPTH(PHUKAIIIO TT0 TPAaBUIIAM,
YCTaHOBJICHHBIM B ATOH cHCTEME:

OrtBeTbl:1). < olIeHKa COOTBETCTBUS > 2). < cxeMa cepTudukanuu > 3). < uaeHTu(uKanus yciayru > 4). <
cucrema ceptupukanum >

3amanue: < Uto sBisieTcss 0COOEHHO BaKHBIM B TOCTUHIIE AEJIOBOTO Ha3HAUYeHUA? >

OtBeTthl:1). < HamMUMe XOPOLIEro BUIA U3 OKHA > 2). < MECTOPACIIONOKEHHE BOIM3H aIMUHUCTPATUBHBIX
, OOIIIECTBEHHBIX W JIPYTHX IIEHTPOB TOPOJIOB U MOCeNieHni > 3). < Hanmudue ciry>k0bl Roomservice > 4). <
HaJM4Me MacCaKHbIX KAOMHETOB U CayH >

3ananue: K kakoMy TUIly TOCTUHHULL OTHOCHUTCS CJIEIYIOIIEE ONPEAEIICHUE: BUJ TOCTUHMIL, BKJIFOYAIOLINX
B ce0sl HOMepa pa3INYHbIX KaTeTOPHii, B TOM YUCJIE MHOTOMECTHBIE HOMepa (HO He Oosiee 12 MecT B
OJTHOM HOMEpE) ¢ BO3MOKHOCTbBIO MPEJOCTABICHUS TPOXKUBAIOIIUM KaK HOMEpa IeIUKOM, TaK U
OTAEIBHBIX MECT?

OtgeThi:1). anapr-oTens 2). xocnuc 3). MOTeNb 4). XOCTeN

3aganue: Beioepure BepHOE yTBEPKICHHE

Ortsertsi:1). < B Kutae okono 50 roponos-MuiinoHepos, HO Tosbko Ilanxaii u Ilexun asnstorcs
ropoiaMy LEHTPaJIbHOTO MOAUMHEHUs > 2). < B pe3ynprare npoioKaroeiicss ”THTEHCUBHONW pacHaliku
3emenb B Maann npoucxomut obesnecenne npearopses [ mmamaes > 3). < ABcTpanus -
OJHOHALIMOHAJIBHOE rOCYapCTBO, KOTOPOE 3aHUMAET OAHO U3 IIEPBBIX MECT B MUPE 110 TNIOTHOCTH
HaceneHus > 4). < Slnonus - nepsast ctpaHa A3uu, I71e CMEPTHOCTh HACEJIEHUS MPEBBICUIIA POKIAEMOCTD
>

3ananue: OcoOEHHOCTh 3TOM KYXHH TO, YTO MHOTHE OJIt0[1a SIBISIOTCS «YHUBEPCAIBHBIMUY - OHU MOTYT
CIIY’KUTb OTHOBPEMEHHO U MEPBBIMU U BTOPBIM.

OtBeThI:1). apMsHCKOH 2). pyccKkoi 3). Oamkupckoi 4). 6e10pyCcCcKoi

3ananue: <B IlopTyranuu rocTUHUIBI TOAPA3AEISIIOTCS HA CIEAYIONIEE KOJTMYECTBO KaTeTOpUid: >
OtBethI:l). < 5>2).<8>3). < 9>4). < 3>

3aganue: Cpenctsa pazmenenus B Poccun — 310...

OtBeTthl:1). < COBOKYNHOCTh TOCTUHHUYHBIX IPEANPUATUN > 2). < MI00bIe 3aBe/IeHUs (KpoMe TOCTUHULT),
MPEAOCTABIISIIOLIIE MECTA JIJIsl Howlera TypucTam > 3). < j1r00ble 00BEKTHI, MPeIHA3HAYECHHbIE IS
BPEMEHHOTO MPOKUBAHUS TYpPUCTOB > 4). < crieluaIn3upOBaHHbIEC 3aBe/ICHUS, OCHOBHAS JI€ATEIbHOCTD
KOTOPBIX 3aKJII0OYAETCS B IPEAOCTABICHUH YCIYT Pa3MEILEHUs >

3aganue: i yero MeHeKep TOCTUHUIIBI pa3pabaThiBaeT IEPEBO 1eeii?

OtBeThI:1). < uTOOBI pa30UTh TEHEPATBHYIO 11EJTh HA 1IN 00JIee HU3KOTO MopsaKa > 2). < I pa3BUTHS
MPEANPUATHSI HA MUPOBOM PBIHKE YCIYT > 3). < 4YTOOBI YUUTHIBATH OIBIT PYKOBOAUTENEH, paOOTaBIINX B
TOCTUHHUIIE J0 HEeTo > 4). < 1ist 00JIeTYeHUsI BEICHHS YIIPABIEHYECKOM OTYETHOCTH 3a roj| >

3aganue: C Kkako#l 1aThl Mporeaypa KiiaccuuKauy TOCTUHUIL cTalia 00s3aTenbHON B Poccuiickoit
®enepauun?

Otgetsi:1). ¢ 1 saBaps 2010 roga 2). ¢ 1 suBaps 2015 roga 3). ¢ 1 auBaps 2019 rona 4). ¢ 1 suBaps 2020
rosaa

3ananue: Kakoil BuJ opraHu3aliMOHHON CTPYKTYpBI yIIpaBieHus OyeT HauIydIuM o0pa3om
COOTBETCTBOBATH MAJIEHEKOM CEMENHOI rOCTUHUIIE?

OtgeThl:1). < nmuHeiHAsA > 2). < MaTpu4dHas > 3). < TUBU3HOHAJbHAS > 4). < MPOEKTHAs >

3ananue: UTo Takoe «IOTpeOUTeNIbCKast yCTynKa»?

OtBeTsi:1). pazHUIla MEXTy JKellaeMOoi 1 (paKTUIeCKOM IIEHON POIyKTa 2). pa3HHIIA MEXKy TeM, Ha 9TO
KJINEHT HE TOTOB COITIACUTHCS, U TEM, YTO OH HE XOYeT 3). pa3Hulla MeX Ay sI0J0KOM U rpyiueit 4).
pa3HuLa MEXIY TEM, YTO KIMEHT HE TOTOB KYIIUTb, U TEM, YTO OH XOYET 5). pPa3HULA MEXKy TEM, Ha UTO



KJIMEHT TOTOB COTJIACUTHCS, U TEM, YTO OH XOUET

3ananue: Kakas ctpana B EBporie camblil 00b1I0H Biiajiesel] TOCTUHUYHBIX KOHCOPLIMYMOB ?
Otgethi:1). < I'penmst > 2). < Ucnanuro > 3). < Opannus > 4). < Uranus >

3ananue: [1o kakol mkane ocymecTBisieTcs OauibHas OleHKAa TOCTUHUILL?

OtBeThi:1). 10 AeCATHOAIIBHOMN HIKaJIE 2). 0 CTOOAUIHLHOM 1IKaie 3). Mo nATuOauIbHOM mikae 4). mo
Tpex0auTbHOM IITKaJIe

3amanue: K kakoMy TUITy TOCTUHHUII OTHOCUTCS CJIEIyOIIee ONpeeICHIEe: BUl TOCTHHHII, KOTOpPbIE
PacIONIOKEHBI B JIeUeOHO-03I0POBUTEIIBHBIX MECTHOCTSIX MJIH Ha KYPOPTaX, OKA3bIBAIOIINX IIOMHUMO
TOCTUHUYHBIX YCIIYT KOMIUIEKC TOTIOIHUTENbHBIX YCIYT 03I0POBUTEIILHOTO XapaKTepa, B TOM YHUCIIE C
MCIIOJIb30BaHUEM JIEYEOHBIX TPUPOIHBIX PECYpPCOB?

OtBetsl:1). 3aropoaHbIii oTeNb 2). 6a3a orabixa 3). Typuctckas 6a3a 4). KypOpTHBIH OTelb

3aganue: KTo He SBIsAETCS Y4aCTHUKOM CUCTEMBI Kiaccudukanuu rocTuHuI] B Poccuiickoit deneparun?
OtBetsl:1). akKpeAUTOBaHHASI OpraHu3anus 2). roctsb 3). rocTuHUIA 4). MUHHUCTEPCTBO SKOHOMUYECKOTO
pa3BUTHS

3aganue: YTo HE OTHOCUTCS K 00CITY)KMBaHUIO B HOMEpax?

OtBetsi:1). < yciyru tenedoHHOM cBsi3u > 2). < mojaya 3aBTpaka B HoMep > 3). <
TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIE YCITYyTH > 4). < MMOJIb30BaHNE OM3HEC-IIEHTPOM >

3aganue: CepBUC B TOCTUHUYHOM XO3SMCTBE — 3TO:

OtBeTthI:1). < crIOCOGHOCTH MEPCOHANA CO3/IaBaTh B TOCTHHUIIE aTMOC(hEpy TOCTEIPUUMCTBA U
MIPOSIBIICHHUE TOOPOXKETATETHHOCTH B OTHOMIEHUH TOCTEH > 2). < COBOKYITHOCTh OCHOBHBIX U
JOTIOTHUTENBHBIX yCIyT > 3). < o0ecneueHne 6e30macHOCTH TocTel > 4). < cuctema Mep,
o0ecIeynBaroMX BRICOKHI YpOBEeHb KOM(OPTa, yIOBIETBOPAIOIINX PA3HOOOPa3HbIE OBITOBBIC U
XO3HCTBEHHBIC 3aMPOCHI TOCTEH >

3aganue: Vcrionp30BaHUE Pa3IUIHBIX METCOPOIIOTHIECKUX (PAKTOPOB U 0COOCHHOCTEH KIIMMaTa
MECTHOCTH, a TAaK)Ke CIIeUAIbHBIX KIIMMAaTUYECKUX BO3ACUCTBUM (TIPOIEAYp) B JICYECOHBIX U
mpoUIIAKTUYECKUX TIETISTX Ha3bIBACTCS:

OtBeThI:1). KITMMATONPODIITAKTUKOM 2). peKPEAIMOHHBIMU pecypcaMu 3). KIumatoTepanueii 4).
MPUPOIHBIMU JICUSOHBIMU PECYpPCaMU

3aganue: < B xakoi opme g0mKeH ObITh TPOBEIEH BO3BPAT IEHEKHBIX CPEJICTB MPU JOCPOYHOM BhIE3/IE
rocta?>

OtBertsi:1). < B TOM (hopme, B KOTOPOIi OblIa MPOU3BEACHA OruIaTa > 2). < o kapre > 3). < Hanuuyasimu >
4). < 1o *KeTaHUIo TOCTS >

3aganue: [lomoOHo dpaHiry3ckoii kyxHe kakas KyxHs ctpan CHI™ Hembiciinma 6e3 coycoB

OtBertsi:1). y30ekckas 2). rpy3unckas 3). 6enopycckas 4). abxasckas

3amanue: K nepBudHbIM (haKTOpaM CE30HHOCTH B TYPU3ME OTHOCSITCS:

OtBeThI:1). < 3KOHOMHYECKHE > 2). < IPUPOAHO-KIUMATHUYECKUE > 3). < BO3pACTHBIE > 4). <
MICUXOJIOTHYECKHUE >

3amanue: JleueHue xoap001 M T03UPOBAHHBIM BOCXOXKJICHUEM TI0 TOPUCTON MECTHOCTH HA3hIBACTCS:
OtgeThI:1). KIIMMaTOTEpaAIUEH 2). TEPPEHKYPOM 3). TO3UPOBAHHOM XOK00M 4). TeueOHON (PU3KYIBTYpOit
3ananue: K kakoMy ypOBHIO SKOHOMHYECKOTO MPEIOKEHHS OTHOCUTCS «S0 KT 3€I€HBIX 3epeH Kodey?
Ortsertsl:1). mpoayKT-BHeUawieHue 2). ToBap 3). yciyra 4). celpbe

3aganue: < /lenerupoBaHue — 310 >

OtBeThI:1). < OrpaHUYEHHOE MPABO UCTIOIH30BATH PECYPCHl OPraHU3AIUU U HATIPABISATH YCUIIHS
HEKOTOPBIX €€ COTPYIHUKOB HA BBITIOJTHEHUE ONPEACIICHHBIX 3a1ad > 2). <HET MPaBIIBHOTO OTBeTa> 3). <
00513aTeNIbCTBO BHIMOIHATH MOCTABICHHBIE 33/]a4l U OTBEUaTh 3a UX YIOBIETBOPUTENBHOE pPeIIeHUE > 4).
< mepeaaya 3a/1a4 U MOJHOMOYUH JIHUILY, KOTOPOE MPUHUMAET Ha ce0s1 OTBETCTBEHHOCTH 32 UX
BBITIIOJIHEHUE >

3aganue: < OgHa U3 caMbIX YHUKAJIBHBIX TOCTUHUII B Mupe Treetops Hotel naxogutcs B>

OtBetsi:1). < Comanm> 2). <Tauzanuu > 3). < Kenuu > 4). < Dpuonum>

3ananue: Kakas QpyHKIUS HE OTHOCUTCS K MATH OOIMM (QYHKIUSM yIIPaBICHUs?

OtBeThI:1). < opraHu3oBbIBaHUE > 2). < KOHTPOJIb > 3). < rulaHupoBaHue > 4). < mogdop Kaapos >
3ananue: KauectBeHHas nHGOpMAIus 0 KOHKYPEHTAaX SIBISCTCS:

OtBetsl:1). < cTparerueil KOHKYpEHTOB > 2). < cyObEKTUBHON OIIEHKON > 3). < c1labbIM MECTOM
KOHKypeHTa > 4). < 00beKTUBHOW OIICHKOH >

3amanue: [ocTHHUYHAS IETb — ATO:



OtseTthl:1). < mpennpusATHs, KOTOPbIE HAXOIATCS B HE3aBUCHMOM BIIAJCHUU, PACTIOPSIKEHUN U
MOJIb30BAaHUH BIIAIETIbIIA, TOTYYAIOIIETro MPUOBLUTH OT CBOEH COOCTBEHHOCTH > 2). < OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTypa npeanpuartus > 3). < MeToA MpeANpuHUMATENLCTBA, OJlarofaps KOTOpOMY MpeANpUHUMATEINb
MOXET OOBEAUHUTHCS € y’Ke IeHCTBYIOIIEH LEenbio > 4). < rpynia OpeAnpusTUiA, OCyILECTBIAIOIAs
KOJUIEKTUBHBIN OM3HEC W HAXOAALIASICS 0] HETTOCPEICTBEHHBIM KOHTPOJIEM TOJIOBHOTO PYKOBOZACTBA >
3aganue: OCHOBHBIE OHATHUS, HCTIOJIb3yeMble B [IpaBuiax npenocTaBieHs] TOCTUHUYHBIX YCIyTr B PO
OtseTthl:1). < cpencTBO pa3MeleHus, TYpUCT, KOMMepUecKasi opraHuzaius > 2). < MOTellb, TOCTb,
paboTHUK > 3). < TOCTUHHUIIA, SKCKYPCAHT, TOCTh > 4). < TOCTUHHIIA, TOTPEOUTEINb, UCTIOTHUTEH >
3amanue: YKakuTe, KaKoi U3 MepeyrcIeHHbIX METOI0B YIIPABICHHS MOXKHO OTHECTHU K IpyIIe
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKUX.

OtBeTsi:1). < mtpadsl > 2). < cocTaBlIeHUE MPUKA30B U pacniopsbKeHH > 3). < mocka mouera > 4). <
YBOJIBbHEHHUE >

3ananue: Ha ocHOBaHMM KaKoOTo JOKYMEHTa OIpe/iessieTcsl KaTeropysi rocTuHuIb! B Poccun?
Otsertsi:1). < IIpuka3 Munkynerypbl Poccun ot 11.07.2014 N 1215 "O0 yTBepxkACHUM NTOPsIIKA
KJIacCU(PUKaLUU 00BEKTOB TYPUCTCKOW MHAYCTPHH, BKIIOYAIOLIMX TOCTUHUIIBI U UHBIE CPEACTBA
pa3MelleHHs], TOPHOJIBIKHBIC TPACCHI U IJISHKH, OCYIIECTBIIEMON aKKPEIUTOBAHHBIMU OPTaHU3aLUsIMU"
(3apeructpupoBano B Muntocte Poccun 29.12.2014 N 35473) > 2). <T'OCT P 50645-94 Typuctcko-
IKCKypcuoHHOE oOciyxuBanne. Knaccudukarus roctunani > 3). < 'OCT 28681.4-95 Typuctcko-
HKCKYypCHOHHOE obcimyxuBanue. Knaccudukanus roctunuil > 4). < [ocygapcTBeHHas cucteMa
KJIacCU(UKALUU TOCTUHUIL M pyTuX cpencts pazmemienus. (IIpukaz Munskonompassutus ot 21.06.2003
Nel97) >

3ananue: B yem coctout ocobeHHOCTh MeHIo tabled hote?

OtBeTh:1). < yKa3pIBaIOTCS TOPIMOHHBIC OJTIO/Ia C MHAUBHIYAIBHOH IIEHOM > 2). < BBIOOP OJHOTO HIIH
HECKOJIbKUX BapHAHTOB Ot/ 0 (PUKCHPOBAHHBIM I1eHaM > 3). < Qirofia, KOTOphIE MOYKHO 3aKa3aTh B
mo60e BpeMs CyToK > 4). < mpezsiaraeT KOMIUIEKCHbIe 00e/1bl >

3ananue: < OWIMYUTENbHAS YepTa HEMEIIKOW HallMOHAJIbHOW KyXHH — 3T0>

OtgeThI:1). < MasieHbKHE TTOPIHH > 2). < MHOTOOOpa3ue COCUCOK > 3). < O0IBIIOE KOJIMYECTBO
ynotpeoisieMoil cBUHUHBI > 4). < kapTodens ¢pu ¢ pa3aTuuHbIMU J00aBKaMu >

3ananue: < CKOJIBKO IK3EMILISIPOB cUE€Ta 0OpMIISIETCS IPU IIPEIBAPUTEIBHON oruiare >

OtBeTthI:1). < Tpu > 2). < yeThIpe > 3). < oguu> 4). < 1Ba >

3ananue: < B kakoM JOKyMEHTE OIpeJIesIeH IEPEUEeHb YCIIyT, KOTOPbIE JH0JIKHBI OBITh MPEI0CTABICHBI
roCTIO 0€3 T0NOJHUTENIbHOM MI1aThl 7>

OtgeTni:1). < [IpaBwmiia npeaocTaBieHUs TOCTHHUYHBIX yeiryT Nel1215> 2). < [Ipuka3 MunkyasTypsl PO
or 11.07.2014 N 1215 > 3). < Iloctanosnenue IIpaButensctBa P® ot 16.02.2019 1. N 158> 4). <
[IpaBuia npoXMBaHUS B TOCTUHUIIE >

3aganue: Kakne HoMepa JOKHBI OBITh 000PYI0BaHBI MUHU-KYXHEN?

OtBeThl:1). CIOUT M anapTaMeHT 2). CIOUT U JIFOKC 3). anapTaMeHT U CTyAus 4). CTyAus U JIFOKC

3ananue: Kakue crpanbsl oTHOCAT K CeBepHO AMeprKe B S)KOHOMHUECKOH U colMaabHON reorpadguu?
OtgeThi:1). < CIIA u Kanagy > 2). < Mekcuky u CIIIA > 3). < Bce cTpaHbl, BXOASIINE B OPTaHU3AINIO
HA®TA > 4). < Bce ctpanbl Matepuka CeBepHast AMepuka >

3anmanue: < O0menpu3HaHHBIM MUPOBBIM JIUJIEPOM WHAYCTPUH PA3BICUCHUN SBIISICTCS >

Otsetsr:1). < Heto-Mopk> 2). <Monako > 3). < Jlac-Berac > 4). < Jlonmorn>

3ananue: < 3ajauell CTaHIAPTU3ALMH YCIIYT SBISETCS >

Otsertsl:1). < pazpaboTka TpeOOBaHMI K KOHKPETHBIM [TOKA3aTeJIIM KayecTBa /ISl KaXJ0ro BUAA yCIyr >
2). < ycTaHOBJIEHHE TPEOOBAHUHN K MIEPCOHATY U YCJIOBUSIM OOCITYKUBaHUS > 3). < AEATCIBHOCTh
PYKOBOJICTBA IO 00ECIIEUEHHUIO KauecTBa pabOThI epcoHasa > 4). < Bce NepeyucieHHoe >

3ananue: HarmonasnpHble 011012 3TOTO HApO/1a TOTOBATCS ¢ MUHUMAJIbHBIM KOJIMYECTBOM MIPUIIPAB.
OtgeThI:1). rpy3uH 2). Oamkup 3). y30ekoB 4). azepOaiipkaHIeB

3ananue: < Kak Ha3bIBaeTCs CPesICTBO pa3MeIlieHUs] TYpPUCTOB Ha Boze? >

OtseTsi:1). < Botens > 2). < Motens > 3). < @naiitens > 4). < Porens >

3aganue: < [IpenBapuTenbHbIN 3aKa3 MECT © HOMEPOB B TOCTHHUIIE >

OtBetsi:1). < pe3epB > 2). < otMeTKa > 3). < crpoc > 4). < OpoHUpOBaHUE >

3ananue: Yail ¢ MOJIOKOM — HallMOHAIbHBIN HAITUTOK:

Otgets:1). Unauu 2). Poccun 3). Kutas 4). Aurmun

3ananue: < OxpaHsieMble 3aKOHOM TEPPUTOPUHU, UCKITIOUEHHBIE U3 X035 HCTBEHHON JEsTEeIbHOCTH U



3alpelIeHHbIe 1715 OCEIICHUS JIOIbMU B IIEJISIX COXPAHECHHSI PUPOAHBIX KOMILIEKCOB U HCCIIEIOBAHMS
OPUPOJHBIX POLECCOB — 3TO>

OtBeThI:1). < 3amOBeAHUKH > 2). < MUTOMHUKH > 3). < 3aKa3HUKH > 4). < opaH)Kepeu >

3ananue: Kakas U3 ykazaHHBIX CTpaH HAXOIUTCS B YMEPEHHOM U CYOTPOIMYECKOM KIMMATHYECKUX
nosicax?

OtgeTnl:1). < CaynoBckast ApaBus > 2). < Uanus > 3). < Owmmnmnuasl > 4). < Kurai >

3amanue: Jlareps Tpyzna u OTAbIXa OTHOCHT K:

OtBeThI:1). < MPOYUM KOJUIEKTUBHBIM 3aBEJICHUSM > 2). < TOCTUHUIIAM U aHAJIOTUYHBIM CPEJICTBAM
pasMereHust > 3). < cnenuaiu3upOBaHHBIM 3aBEICHUAM > 4). < HHANBUIYAJIbHBIM CPEICTBAM
pasMmenieHus >

3ananue: K OCHOBHBIM yciyraM B TOCTHHHIIE OTHOCSTCS:

OtBetsl:1). < yciIyru poKUBaHUS U MUTaHUS > 2). < opraHu3alys MpoAaku OMJIETOB Ha KOHIIEPTHI, Ha
BCE€ BU/IbI TPAHCTIOPTA, 3aKa3 aBTOTPAHCIIOPTA MO 3asBKE TOCTEH, BEI30B TAKCH, TPOKAT aBTOMOOHIIS,
MOKYIIKA U JIOCTaBKa IIBETOB, MPOJaka CyBEHUPOB, IIEYaTHOW MPOIYKIIHH, 3aKa3 MECT B PECTOpPaHax
ropoja > 3). < obecrnieueHre 0€30MacHOCTH TOCTeH > 4). < SKCKYPCHOHHOE OOCTY)KUBaHUE, YCIIYTH
OU3HEC-IIeHTpa, OJIB30BAHKUE CAYHOM, 3aKa3 YCIYT THIa-NIEPeBOAYMKA, OpraHu3alrs ObITOBOTO
oOCTyKuBaHUS >

3aganue: < Bunel cepBuca >

OtBethI:1). <«a Js1 KapT», «a mapT», «TablbJ0T», MBEACKUA CTOT > 2). < MOJHBIA MAHCUOH,
MOJTYTIAHCUOH, OJTHOPA30BOE MUTaHUE > 3). < TEPPEHKYP, CHOyOOpI, BUHACepUHT > 4). < PpaHIy3CcKUi,
AHNIMICKUNA, aMEPUKAHCKUM, pyCCKUM >

3ananue: Kakue nienu npecneayeT rOCTUHULIA TPU OCYIIECTBICHUU ACITEILHOCTH IO CBSI3SM C
0O0IIIECTBEHHOCTHIO?

OtBeThI:1). < pekiamMa KOHKYPEHTOB > 2). < IIPUBJICUCHHE TIepcoHana > 3). < mpsiMasi pekjaMa
TOCTUHUIIBI > 4). < cO3MaHUE TOJI0KUTEILHOTO HMHIKA >

3aganue: Mecto MHAYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA B CUCTEME OTpaciieid HapoHoro xo3sicTBa Poccun
OtBeThl:1). < OTpaciab TOCTENIPUUMCTBA UMEET TECHYIO B3aMOCBSI3b C TYPUCTCKUM OHU3HECOM > 2). <
WHIYCTPHS TOCTETIPUUMCTBA CBsI3aHAa C JIETKOW MPOMBIIUIEHHOCTH > 3). < paboTaeT B aBTOHOMHOM
pexume > 4). < UHAYCTPHsI TOCTETIPUUMCTBA CBsI3aHA TOJILKO C PA3BUTHEM TPAHCIIOPTHOM
HHPPACTPYKTYpHI >

3amanue: Kakoit M3BECTHBINM OTENbEP SIBISETCS aBTOPOM HJIEH KUBOTO OPKECTPa B PECTOPaHE TOCTHHHIIBI?
Otsetsi:1). < Cramiep > 2). < lenbMonuko > 3). < Ile3app Putu > 4). < Bynanxep >

3aganue: Camblil pacripoCcTpaHEHHBIN CIIOCO0 TETUIOBOM 00paOOTKH MPOAYKTOB B KUTAMCKON KyXHE 3TO
Ortsetsl:1). Bapka 2). Tymenue 3). xapka 4). npuiycKkaHue

3anmanue: K kakoMy THITY TOCTHHHII OTHOCHUTCS CIIEAYIOIIEE ONpeaeNieH!e: BU] TOCTHHHIL,
PacIoIOKEHHBIX B CEJIbCKOM MECTHOCTH, B TOPHOW MECTHOCTH, B JieCy, Ha Oepery Bojoema, He
OTHOCSIIIUXCS K JIE4eOHO-030POBUTEILHBIM MECTHOCTSIM UITU KypopTam?

OtgeThi:1). canatopuii 2). 1oM oTAbIxa 3). maHCHOHAT 4). TypuUCTCKas 6a3a

3ananue: JlesTenbHOCTh, HalIpaBIeHHAs Ha TIOCTHKEHUE ONTHUMAaJIbHOM CTETIEHH YHOPSAIOUESHHS HOPM,
MIPaBWII U XapaKTePUCTHK MPOAYKIIMH Ha3bIBACTCS:

OtBeThl:1). < cTapgaptuzanueit > 2). < IUIeH3UpoBaHUEM > 3). < MaTeHTOBaHUEM > 4). <
ceptuduKanuen >

3amanue: OpraHu3aiuy, MPOSBISIONINE PEaTbHbIA WK MOTCHIIMAIBHBIN HHTEPEC K TOCTHHUYHOMY
MPEINPUATHIO UM OKA3bIBAIOIIHE BIMSHUE HA €T0 CITIOCOOHOCTh IOCTUTATh TIOCTABICHHBIX IIEJIEH - 3TO
OtBeThI:1). < KOPNOPATUBHBIE KIIMEHTHI > 2). < MAPKETUHTOBBIC TOCPEAHUKH > 3). < KOHKYPEHTHI > 4). <
KOHTAKTHBIE ayTUTOpUH >

3ananue: Kakas cimyx0a B TOCTUHUIIE TIOAPA3NENICTCS HA YIaCTKH, IMEIOINE WHIMBHIyaIbHbIC
GyHKIMU: Kaccupa, KOHChepikKa, HOYHOTO MOPThe:

OtBetsi:1). < cmyk0a mpuéma, 0OCTy)KUBAaHUE U BBIITUCKH TOCTA, CIIyk0a mpuéma u pasMerienus > 2). <
ciyx0a OpoHupoBaHUs > 3). < cayx0a npuéma u pasMenieHus > 4). < mo3raxcHas ciryxoa >

3ananue: [lopsnok kinaccupuxkanuu oObEKTOB TYPUHIYCTPUH HE MPEAyCMaTPUBAET KIacCU(DUKAIUIO
OrtseThl:1). < KJ1accu(UKALMIO TOPHONIBDKHBIX Tpacc > 2). < KJIacCU(PUKALHUIO TUIDKEH > 3). <
KJIaCCH(UKAIIMIO TOCTHHHI] U UHBIX CPEJICTB pa3MenieHus > 4). < KJIaCCHPUKAIUIO MPEATPUITUN
OOIIIECTBEHHOTO TUTAHUS >

3amanue: <CaMbIM pacpOCTPaHEHHBIM B MUPE U OTHOCUTENIHHO JACIIEBBIM BAPUAHTOM Pa3MEIICHHS B TaK



HA3bIBAEMBIX HETOCTHHUYHBIX 00BEKTaX SBJISIOTCS >

OtBetsl:1). < kKeMOUHTH > 2). < OyTUK-0Tenn> 3). < XoCTeNbr> 4). < MOTEIN>

3aganue: < B Hawane 1990-x rr. nons Typu3ma B MEPOBOM TOProBjI€ TOBAPAMU U YCIyraMu COCTaBIIsIA
Oonee>

OtBetsi:1). < 50%> 2). < 10%> 3). < 60 %> 4). < 40%>

3aganue: [T1aBHBIE COCTAaBISIONTME HOMEPHOTO (DOH1a-3TO:

OtBetsi:1). < cmyk0a TOMOTHUTENBHBIX U COMMyTCTBYIOIINX, CITy>kK0a 10ocyra, ciyx0a oxpaHsl > 2). <
KOMMepYecKas Ciry>k0a, TeXHHUecKas ciyx0a, aiMUHICTpaTuBHas > 3). < ciayx0a 6e3omacHoCTH > 4). <
ciry0a opThe, CiIy»0a OpOHUPOBAHUS U IIpHEMa TOCTEH, CITy>k0a TOPHUIHBIX >

3ananue: < [o 00beKTy peKIIaMUPOBAHUS PA3THUAIOT peKiIaMy (MCKIIOUYUTH JIUIITHEE) >

OtBeThi:1). < TOBapHYIO > 2). < HET BEPHOTO OTBETa > 3). < SMOIMUOHAIBHYIO > 4). < UMHJIKEBYIO >
3ananue: <B MUPOBOM TOCTUHUYHOM (POHJIE IO MPUHIUITY NMPOJOKUTEILHOCTH MPEObIBAaHUS B
TOCTUHUIIE BBIJICISIOT CIEAYIOIIee KOTHUECTBO INIABHBIX TPy >

OtBeThi:1). <5>2). <3>3).<2>4).<4>

3aganue: Kakue nenu cTosT nepes OpraHu3aropaMy FrOCTUHUYHBIX 1enei?

OtBetsl:1). < cTaHmapTU3alMs YCIYT U MOBBIIICHUE KauecTBa > 2). < yIPOUICHHE JTUIEH3UPOBAHUS U
ceptuduxanuu > 3). < cTpeMJICHUE K Y3HABAE€MOCTH U MOBBIIICHUIO MPUOBLTN > 4). < CTpeMJICHUE K
CTaHAAapTU3AIUHU YCIIYT, K Y3HaBA€MOCTU TOCTUHUII, K CHUKEHUIO U3IEPKEK Ha CHaOKeHHE U 00yueHue,
MOBBIIICHHUE PUOBLITH >

3amanue: < Kakas cucrema kiaaccuUKaIuy TOCTHHUI] HCTIONB3yeTcs B [ perun?>

OtBeThI:1). < KOpoHB> 2). < OykBeHHas > 3). < mudpoBas> 4). < 3Be3aHAT >

3amanue: < K ucTouHMKaM BTOPUYHBIX JAHHBIX OTHOCSTCS >

OrtseTthl:1). < BHyTpeHHHE JJaHHBIE, KOTOPBIE COOMPAIOTCS Pyroi OpraHu3alueil B mpouecce ee 00bIYHOMN
paboTel > 2). < BHYTPEHHHE JTaHHBIC, KOTOPhIE COOMparoTcs Bamieit opranuzanueii B mporecce ee
0OBIYHOM paboTHI > 3). < BHEILIHHE JIaHHBIC, T.€. TaHHbIE, COOpAaHHBIE KAKOW-TO OpraHu3anuei 1o 1is
ee cCOOCTBEHHOW HaJ00HOCTH, INOO /Il TpoAaXku > 4). < BHELIHHE JaHHbIE, T.€. JaHHbIe, COOpaHHBIE
Bameit opranuzanueit 1160 a1 ee cOOCTBEHHON HAaOOHOCTH, JTMOO IS MPOIAXKH >

3ananue: Haligute BapuaHT, B KOTOPOM BEPHO YKa3aHbI CTPAHBI, TPaHUYAIINE JPYT C JPYTOM:
Ortsertsi:1). < Kazaxcran, Kutali, BeetHam > 2). < Caynosckast Apasus, Mpak, Typuus > 3). < Cupus,
Upan, [akuctan > 4). < Kuraii, Uanus, banrnanem > 5). < Jlaoc, Kambomxka, Tannanm >

3ananue: < OyHKIIMOHAIBHOE TOJPAa3IeICHHIE CITy>KObI yIpaBIeHUS HOMEPHBIM (hOHIOM,
obecrnieynBaroliee pa3MelieHrne 1 NpoXKMBaHUE KIIMEHTa B HOMEPE, BKIIIOUas IpeABapUTEIbHbIC
(6bpoHupoBaHme), TeKyue (PETUCTpaIKs, pacCeICHNE) U 3aKIIOYUTENIbHBIE TTPOIIeAYPHI (pacuerT,
BBINKCKA) HA3bIBAIOT:>

OtBeThl:1). < ciyx0a npuema u pa3MeleHus™ 2). < ciayx0a KoHChepkel > 3). < HHKEHEePHO-
TeXHUYECKas ciayxkba > 4). < ciayxba 6e30macHOCTH >

3ananue: Kakoe u3 cpencTB pa3meleHust He oTHocuTes B Poccuu k cnerann3upoBaHHbIM?

OtBetsl:1). < maHcuoHaT > 2). < jarepb TpyJa 1 oTabixa > 3). < KOHrpecc-LUeHTp > 4). < caHaTopui >
3ananue: Homep, cocTodimii U3 HECKOJIBKUX KOMHAT, O/IHA U3 KOTOPBIX UMEET KyXOHHOE 000pyI0BaHKE,
Ha3bIBACTCS:

OtBertsl:1). < amaptameHT > 2). < CrouT > 3). < KUHT caii3 > 4). < OyHrajo >

3aganue: < Kakue BeiensitoT 3 OCHOBHBIC (PYHKIIMOHAJIbHBIE 30HBI B HOMEpax TOCTUHUIIBI 7>
OtBetsi:1). < 30Ha CHA, 30HA MPUHATHS MU, 30HA JHEBHOTO OTAbIXa > 2). < 30Ha CHa, paboyas 30Ha,
30Ha JTHEBHOTO OT/bIXa > 3). < 30Ha CHA, paboyas 30Ha, 30HA JIMYHOU TUTUEHBI > 4). < 30Ha CHA, 30Ha
MPUHATHS MTULIH, 30Ha JIMYHOW TUTHEHBI >

3amanue: MeHIo «a sl KapT» Mperoaraer:

OtBeThi:1). < oImIaTy TYPUCTOM MUTAHUS 32 BECh IEPUOJ] TYPIOE3AKHU M0 YCTAHOBICHHOMY MEHIO > 2). <
oOciy>xuBaHUE B HOMepe > 3). < CBOOOIHBIN BEIOOP KJIMEHTOM OJIFOJT U3 TIPEIJIaraéMoro peCTOpaHoM
MeHI0 > 4). < MPUHILHUII CMEHBI OIIF0/] B IEPHOJ] MPOKUBAHUS TYPUCTa B JAHHOM CPEJICTBE pa3MeIeHUs >
3ananue: Kakoit mokazatenb 3()eKTUBHOCTHU AESITEIbHOCTH TOCTUHUIIBI PACCUMTHIBAETCS KaK pa3HUIIA
MEXIy J0XOJ0M M COBOKYIHBIMU 3aTpaTamu?

Otsetbl:1). < mpuObLIL > 2). < HOpMa J0X0/a > 3). < BeIpyuKa > 4). < peHTa0eJIbHOCTb >

3ananue: Kakue ¢y Obl UMEIOTCS B OPTraHU3AIIMOHHON CTPYKTYpEe MUHHU-OTEIsS?

OtBeThI:1). < ciryx0a mpuema u pa3MeIIeHus, CIIyk0a yOOpKH, aIMUHUCTpPAIUS > 2). < KOMMepUeCKas
cinyx0a, puHancosas, ciayx6a MTO, cnyx0a ynpasienus nepcoHanom > 3). < aAMUHUCTPATUBHAS U



KoMMepueckas > 4). < cimyx0a nopree, ciry>k6a OpoHUpOBaHUS, CiIyk0a MUTaHUs, >

3ananue: K kakoMy ypOBHIO SKOHOMHYECKOTO IIPEIOKEHHS] OTHOCUTCS «MacTep-KIacc Mo
MIPUTOTOBJICHUIO KOe»?

OtseTbl:1). TOBap 2). ceipbe 3). yciyra 4). NpogyKT-BIeYaTIeHUE

3ananue: < Kakas u3 nepeunciaeHHbIX CTpaH JUIUPYET 10 Pa3BUTHIO Pa3BIEKaTEIbHOIO Typu3Ma? >
OtgeTnl:1). < BenukoOpurtanus > 2). < CILA > 3). < bpazunus > 4). < Tynuc >

3amanue: UTo ABNsSETCS 3BEHBSIMU yIPABICHUS B TOCTHHHYHOM MPEATNPUATHH?

OtBetsl:1). < AIMUHUCTPAaTUBHO-YNPaBICHUYECKHE OTAENbI > 2). < CTpyKTypHBIE MTO/Ipa3AeIeHus
(OTHeNbHBIC CIIEIIUATUCTHI), BBITIOTHSIONIAE COOTBETCTBYIOMNE (DYHKITUN yIPABICHUS > 3). <
PykoBoaurenu npeanpusartus > 4). < Jluneitnbie u GyHKIUOHATbHBIC TTOPA3ICTCHUS >

3amanue: [1o kakol cxeMe NCTOPUIECKH MMPOUCXOINUIIO PA3BUTHE TOCTHHHYHOTO Ou3Heca B Poccuu?
OtBeThI:1). < KOpUMa — TOCTUHHUIIA > 2). < KalleJUIIMHU - MOTEJb > 3). < MOCTOSJIBIA IBOP — TOCTUHHUIIA >
4). < TaBepHa — MOTEJb >

3ananue: < becrutaTtHple yCIIyru B TOCTHUHHUIIE — 3TO >

OtgeThl:1). < moOynka > 2). < mocTaBKa IBETOB > 3). < J10CTaBKa 3aBTpaka B HOMep > 4). < yCIyru
Ou3Hec-LeHTpa >

3anmanue: K kakoMy THITy TOCTHHHII OTHOCHTCS CJIEAYIOIIEE ONpeaeeHHe: BU TOCTHHHMII, KOTOpbIE
PacIoioKeHbI B JIeueOHO-0310pOBUTENIBHBIX MECTHOCTSIX MJIM Ha KypOPTaX, OKa3bIBAIOIIUX IOMUMO
TOCTUHUYHBIX YCIYT KOMIUIEKC TOTIOTHUTENBHBIX YCIYT 03I0POBUTEILHOTO XapaKTepa, B TOM YUCIIE C
WCIIOIb30BaHUEM JICUEOHBIX MPUPOTHBIX PECYPCOB?

OtBeThI:1). maHCHOHAT 2). anapT-0TeNb 3). TOCTUHHUIIA, PACTIOIOXKEHHAS B 3[IaHUH, SBISTIOIIEMCS
00BEKTOM KYJIBTYPHOTO Hacienus 4). KOMIUJIEKC anapTaMeHTOB

3aganue: Boioepure Hanbonee KOpPEKTHOE ONPEICTICHUE TTOHATHS «BIIEUATICHUE)» B KOHTEKCTE
KOHIIENIINY SKOHOMUKHU BIICUATICHUN?

OtBeTsl:1). 3TO MpoIIecC MOMyUYEHUs 3HAHU UM HABBIKOB B pe3yJbTaTe NeHCTBUS, HAOTIONCHUS WIH
OIL[YIIEHHS YeT0-TM0O0 2). 3TO MPOIIeCC MOTyUYeHUs 3HAHUM UM HaBBIKOB B Pe3yJIbTaTe JCHCTBUS WU
HaOMIOIEHUsT 4eTo-T1u00 3). 3TO MPOoIIeCcC MOMYUYeHUs 3HAaHUN B pe3yJIbTaTe HaOMOIeHHsI 4ero-Tu00 4). 3TO
MPOLIeCC MOTYYSHHUS HABBIKOB B pe3yabTaTe NCUCTBUS WIH ONIYIIEHUS YeTO-THO0

3aganue: B kakoMm pasMepe B3uMaeTcs IjiaTa 3a MPoXKUBAHUE JACTEH B TOCTUHUIIE B Bo3pacTte 10 12 net
0e3 mpeIoCcTaBICHHS MecTa?

OtBetsi:1). < 100% ot ctoumocTr MecTa > 2). < He B3uMaeTcs > 3). < 50% ot ctouMocTu MecTa > 4). <
70% ot cToumMoOCTH MecTa >

3aganue: HemocTaTkoM Kakoro Bria OpraHu3allMOHHON CTPYKTYPhI YIPaBICHHUS SBISETCS JBOMHOE
MOTYMHEHHUE COTPYIHUKOB?

OtseTthl:1). < qUBH3HOHANBHASA > 2). < IMHEHHO-QYHKIIMOHANBbHAA > 3). < MatpuyHas > 4). <
(dbyHKIIMOHATBHAS >

3ananue: [IpomyckHas cmiocOOHOCTh TOCTHHUIIBI OTIPEACIIACTCA KaK

OtBeThI:1). < yMHOXKEHHE KOJIMUECTBA HOMEPOB Ha KOJMYECTBO MECT B HOMEpax > 2). < YMHOXKEHHUE
MOKa3aTesl «eANHOBPEMEHHAs! BMECTUTEILHOCTh) Ha YHCIIO KaJeHIapHBIX IHEH roja > 3). < pa3Hula
MeX Iy OOIIMM KOJMYECTBOM MECTO-AHEH B TOCTUHUIIC U KOTUYECTBOM MECTO-HEH NMpeObIBaHUS B
KalMTAJIbHOM PEMOHTE > 4). < yMHO)KEHHE KOJIMUYECTBA HOMEPOB Ka)XI0i KaTeropuu Ha YUCIIO
MOCTOSTHHBIX MECT B Ka)JOM U3 HUX >

3ananue: < Kak Ha3bIBaeTCs Takasi CUCTEMa 3aCTPOMKHU, IPU KOTOPOIl OOIIECTBEHHAS U KUJIasi YACTH
HAXOJSITCA B 00bEME OJTHOTO 3/1aHus 7>

OtgeThl:1). < meHTpanu3oBaHHas > 2). < cMemaHHas > 3). < OnovyHas™> 4). < maBWJIbOHHAS >
3ananue: K 0CHOBHBIM MpHHIMIAM MeXAyHapOIHOTO TYPUCTCKOTO MpaBa OTHOCUTCS

OtBetsi:1). < cobmonenue GpopmanbHOCTEH > 2). < MPABOOTHOIICHUS MEXKTy TOoCcyaapcTBaMu > 3). <
IIpaBoO KaXJI0T0 YE€JIOBEKA Ha OTABIX > 4). < HaIlHOHAJILHBIN pexuMm >

3ananue: bonpiioe MeCTO B MEHIO 3aHUMAJIHM Pa3HOOOPa3HbIE KAIllk, KOTOPhIE IEPBOHAYATILHO OBLITN
0OpSITOBOM, TOP>KECTBEHHOU MHIIEH

Otgetni:1). Poccun 2). Monnasuu 3). benopyccuu 4). Ykpaussl

3ananue: < [lomenieHne TOCTUHUIIBI, B KOTOPOM PACIIONOKEHA CTOMKA PECEIIIIH Ha3bIBaeTCs >
Otsertsi:1). < Kopumop > 2). < JIo66u > 3). < Bectubrons > 4). <Homep>

3aganue: TypUCTCKUI PBIHOK XapaKTEepU3yeTCst

OtBeThI:1). < eMKOCTBIO, yPOBHEM COATaHCUPOBAHHOCTHU CIIPOCA U MPEATIOKEHUS, YCIOBUSIMHU



peanu3annu TypUCTCKOTO MPOAYKTa > 2). < SKOHOMUYECKUMHU 0COOEHHOCTSMH MPOLIECCOB
(dbopmupoBaHUs, OOMEHA U peaH3aliy TYPIPOAYKTa B YCIOBHIX COBPEMEHHOTO pBhIHKA > 3). <
HEPAaBHOMEPHOCTBIO TYPUCTCKOTO IMOTOKA > 4). < cofep)KaHUEM U XapaKTepoM MOTpeOHOCTeH ToeH B
TYPUCTCKHX YCIyrax, 3KOHOMUYECKUM MOBEJICHUEM JIIOAEH, TOTPEOIAIOMUX TYPIPOAYKT >

3ananue: < Kakoli MakCHMaJIbHBINM pa3Mep IJIaThl 3a IPO’KMBAHNE YCTAHABINBAETCS MIPU pa3MELICHUU
notpebutens ¢ 0 yvacoB 00 MUHYT 10 YCTAaHOBJICHHOTO pAacyeTHOTO yaca? >

Otsethl:1). < He Goblle TUIATH 32 Yac MPOXKUBAHUS > 2). < B pa3Mepe IUIaThl 3a CYyTKH > 3). < He OoJbIe
IJ1aThl 32 YETBEPTh CYTOK > 4). < He OOJIbIIE MJIAaThI 32 IOJIOBUHY CYTOK >

3ananue: Kakue He10CTaTKU MOXHO yKa3aTh IPU UCIIOJIb30BAHUU TOCTUHUIIEH TTOJUTUKHU IIEHOBOTO
CTUMYJIMPOBaHUs cObITa?

OtBetsl:1). < BocnpusiTHe NOTPEOUTENIIMU YCIIyT TOCTUHULBI KaK HU3KOKa4E€CTBEHHBIX > 2). <
MOBBILICHHE JIUKBUIHOCTH aKTUBOB > 3). < yCHUJICHUE IIPUBEPKEHHOCTH MOTpEOUTENEH K TOPrOBOM Mapke
> 4). < noBbILLICHUE PUOBLIH >

3ananue: OnHomecTHbIN HOMep. 3ae3n 10 mapta B 18 u 00 muH, ctoumoctsio 1500 pyoneii. Boiesn 14
Mapta B 07 1 00 muH. CTOUMOCTb MPOKUBAHUS OYJIET COCTABIIATh:

OtBetsi:1). <4500 > 2). <6500 > 3). < 6000 > 4). <5000 >

3aganne: < TQM — at0 >

OtBeThI:1). < mIKOJIa yIpaBICHUS KA4€CTBOM > 2). < MEXIYHAPOIHBIN CTaHIAPT KauyecTra > 3). <
CUCTEMa YIIpaBICHUs KayeCTBOM > 4). < ypOoBEeHb KauecTBa yCIyr >

3ananue: <B Kurtae rocTUHUIBI BYX-, TPEX3BE3AHOIO YPOBHSI Ha3bIBAIOTCS: >

OtBeThI:1). < xocTenbr> 2). < Motenun™> 3). < OyTuk otesn> 4). < moma s TOCTeH >

3ananue: CueT KJIMEHTa BKIItOYaeT (BbIOEprTE HEBEPHBIN BapHaHT OTBETA):

OtBetsl:1). < OmuIaTy JOMOJHUTENBHBIX YCIYT > 2). < HOMEp KOMHAThI > 3). < CTOUMOCTb 0OpaTHOTO
owmiera > 4). < oriaty OpOHUPOBAHUS >

3ananue: [InanupoBaHue 10XO0B OT SKCILUTyaTallHOHHOM JIEATEIbHOCTU HE BKIIIOYAET

Otsertsl:1). < maTy 3a BpeMs, KOTOPOE MPEBBIIIAET MOIHbIE CYTKH NPOKUBAHUS B TOCTUHULE > 2). <
JIOXOJIBI OT IKCILTyaTally MOACOOHBIX MoApa3aeaeHuid > 3). < riaTy 3a NpoKUBaHUE B HOMepax > 4). <
J0XO/1bl OT OPOHUPOBAHMSI HOMEPOB >

3ananue: Kak Bbl NOHMMAaeTe 3HaUEHHE TEPMUHA «MOTUBALUS IEPCOHAIIA»?

Otsetsi:1). < mpoiecc BHyTpEeHHEH aKTUBALIMKM MOTUBOB PaOOTHHKA M CO3JaHUE CTUMYJIOB IS
npoOyXAeHUs epcoHasia K 3peKTUBHOMY Tpyay > 2). < OpraHu3anus KOHTPOJIbHBIX MEPOIIPUITUI >
3). < yBosibHeHUE > 4). < TUHEWHAss MOTUBALIHS >

3aganue: <IlepBblli aMepUKaHCKUN MOTEJIb ObLT TOCTPOeH B 1925 1. B >

Orsertsi:1). <Kanudopuuu > 2). < Hero Hopke> 3). < Maitamu> 4). < ®nopuge>

3ananue: cnoaHUTENb yCIIyTH, OOPaTUBIIMIACS C 3asIBKOM HA MPOBEICHUE PAaOOT IO MOITBEPIKICHUIO
COOTBETCTBUS:

OtBetsi:1). < 3asBUTEND > 2). < cepTudUKAT > 3). < sKcnepT > 4). < OIEHIIUK >

3amanue: CpoK OKYIMaeMOCTH IPOSKTA PACCUUTHIBACTCS 1O hOopMyIIe

OtgeThI:1). < OTHOIIEHHE COOCTBEHHOTO KamuTajaa K UTory O6ananca > 2). < OTHOIICHUE MTePBOHAYAIbHBIX
MHBECTHIIMN K €XKETOJHBIM J10X0JaM > 3). < OTHOLICHHE O0IIeH 3a/10JKEHHOCTH K aKIHOHEPHOMY
Kanurtaiy > 4). < oTHoueHue Hayora ¢ npogax k HJIC >

3amanue: [IpurogqHOCTh MPOAYKIIMH, TPOLIECCOB U YCIYT K COBMECTHOMY, HE BBI3BIBAIOILIEMY
HeXeaTeIbHBIX BO3ICHCTBHI HCIIONB30BAHUIO MPHU 3aJaHHBIX YCIOBUSX JJISl BBIOJIHECHHUS
YCTaHOBJICHHBIX TPEOOBaHUM:

OtBeThI:1). < popMupoBanue > 2). < 00€CreYeHHOCTh > 3). < COBMECTUMOCTD > 4). < BBEJICHHUE >
3ananue: Kakue yciyru He OTHOCSATCS K JIOTIOJIHUTENIbHBIM YCIyraM FOCTUHHIIBI?

OtBetni:1). < yoopku B HOMepe > 2). < 6apa > 3). < OuzHec-IleHTpa > 4). < caJloHa KPacOTHI >
3ananue: M3naBHa 3Ta HAPOAHOCTH 3aHUMAIACh OCEJIBIM 3eMJIE/IETINEM U )KUBOTHOBOJCTBOM, YTO
CHOCOOCTBOBAJIO IPE0OIaJaHUIO B MTUIIE MYYHBIX U MSICOMOJIOUHBIX OJTFONI.

Otsertsl:1). TaTapsl 2). ka3axu 3). KUPrU3bl 4). OALIKUPEI

3ananue: [Ipu pazmeniennn o pacueTHOTO yaca Iuiata 3a IpoKHBaHHeE:

OtBetsi:1). < He B3uMaeTcs > 2). < B3umaetcs 25% > 3). < B3umaercs 50% > 4). < B3umaetcs >
3ananue: [Ipu 3anepkke Bble3/1a U3 TOCTUHUIIBI HE Oosiee yeM Ha 6 4acoB MOCJIE pacYeTHOIO yaca
(12:00-17:59) omutara B3uMaeTcs:

OtBetsi:1). < 1BOE CYTOK > 2). < 32 MOJOBHUHY CYTOK > 3). < moyacoBasi > 4). < CyTKH >



3amanue: Teppurtopusi, o6nagaroniasi NPUPOAHBIME JIeYeOHBIMHU PECYPCAMH U IPUTOTHAS JJIS
OpTaHU3allUy JICYCHUS U PO HIAKTUKY 3a00JIeBaHUI, a TAKXKe JUIA OT/AbIXa HACEJICHUS, Ha3bIBACTCS:
OtBeThI: 1). MPUPOAHBIMU JIEYCOHBIMU PECYPCaMU 2). TIe4€OHO-03I0POBUTEILHON MECTHOCTBIO 3).
KYPOPTHBIM PETMOHOM 4). KypOPTHOI MECTHOCTBIO

3ananue: < CiryKeOHBIH BXOJ, OTACTBHBIN OT rOCTeH, JOJDKHA UMETh TOCTUHUIA KaTeTOPUU >
OteThI:1). <2-5 3Be3m > 2). <4-5 3Be31 > 3). < mo0oii kateropuu > 4). <3-5 3Be3n >

3ananue: <Ilo kompopradenbHocTu roctuHuIlbl B CIIIA nenarcs na: >

Otsetsi:1). < 5 OykB> 2). <5 kareropuii > 3). < 5 xopon> 4). < 3 kareropun>

3aganue: BeiOepute HeBEepHBIC YTBEPIKICHHS

Ortsetsi:1). < Ha py6esxe XX—XXI BB. Bo3pacTeT 3HaueHue paiiona Hurisl Ha rore dpanuuum kak
palioHa BBICOKHX TEXHOJIOTHH > 2). < DKoHOMHYeCKHue pegopMbl B cTpaHax Boctounoit EBpornsl
MPUBEAYT K PE3KOMY YBEJIIMUEHUIO JIOIH 3aHATHIX B CENTBCKOM X03sicTBe > 3). < B rpanumax
«LIEHTpaJIbHON OCH Pa3BUTUS» COCPENOTOYEHO OKOJIO IIOJIOBUHBI 3KOHOMUYECKOTO ITOTEHIIMAIIA
3apy0exxnoit EBpornsl > 4). < B pesynbraTte npoBeieHUs peruoHaIbHON MOJUTHKH B PypckoM
MIPOMBILIUIEHHOM paifOHe YIIyUIIUTCS SKOJOTUYeCKasi CUTyallus >

3aganue: < MakapoHHbIE U3JIETUsl — HEOTheMJIEMasi YaCTh KyXHH >

Otsertsl:1). <@panuun> 2). < Kurag > 3). < Uranuu > 4). < Ucnanuu >

3aganue: < [Iporpamma «fidelioy» ->

Ortsethl:1). < cuctema ynpaBieHUss HOMEPHBIM (HOHIOM > 2). < MO3TAXKHBIA Kopuaop > 3). < cucreMa
YIpaBlI€HUs TOCTUHULEH > 4). < OJIMH U3 MOAYJIEH CUCTEMBI yIIPaBICHUS >

3aganue: < Kakue yciyru HanmpaBiIeHbl Ha YIOBIETBOPEHUE JYXOBHBIX MOTPEOHOCTEH UemoBeka? >
OtBetsi:1). < ObITOBBIE > 2). < 00HIECTBEHHBIE > 3). < colMaibHbIC > 4). < HEeMaTepHaJIbHbBIE >
3ananue: Kakue MeTo/bl ONIpeIeIeHHs] KaueCcTBa yCJIyT TOCTUHULL MOXXHO OTHECTH K TpYyIIIe
KOJINYECTBEHHBIX METOJIOB HCCIIEIOBAHUSA?

OtBetsi:1). < HabmoneHUE > 2). < HIKCHEPUMEHT > 3). < NTyOMHHOE MHTEPBBIO > 4). < OMPOC C MOMOIIBI0
AHKCTUPOBAHUS >

3aganue: Kakve momenieHus B TOCTHHIIAX MPE/IOJIaraloT pa3MenieHne OnoImoTexu?

OtBeThI:1). < KyIBTYpHO-MacCOBBIE > 2). < TeXHHUECKHUE > 3). < CIIOPTUBHBIE > 4). < )KHUIIbIE >
3ananue: Kakoit HoMep HE OTHOCUTCSA K HOMEPAM BbICIIEH KaTeropuu?

OtgeThl:1). < amaprameHT > 2). < mokc > 3). < cTynus > 4). < ceMeHHbIi >

3ananue: Bo3znelicTBre Bcex (pakTOPOB MOpPS HA OPTaHU3M YeJIOBeKa Ha3bIBACTCS:

OtBeThl:1). MOPCKUMH TpOLIEypaMH 2). TajlaccoTepanueit 3). kiaumaToneueHue 4). BOJHbIMU
npoLeaypamMu

3aganue: Kak Ha3bIBaeTCsl METO/ BHICTABICHHUS CUETA 33 IUTAHUE B TOCTUHMUIIE, KOTJIa IUTAaHUE HE
BKJIIOYAETCS B CTOMMOCTD pa3MeIleHUs?

OtBeThI:1). < KOHTUHEHTAJIBHBIM IIAHOM > 2). < a3UaTCKUM IUTaHOM > 3). < eBpONEUCKUM IJIAHOM > 4).
< aMEPUKAHCKHUM ILJIAHOM >

3ananue: KoHuenmus, KOTOpoi NpUHAJUIEKUT CEPBUCHOE MPEANPUATHE, €CIIH OHA JEJIaeT aKIIEHT Ha
BCECTOPOHHEM CHUCTEMATUYECKOM MCCIICIOBAaHUU PHIHKA, BBISABJICHUU BKYCOB U MPEANIOUTECHUIN
NOTPeOUTENS C TeM, YTOOBI IPEAJIOKHUTH YCIYTH, COOTBETCTBYIOIINE TPEOOBAaHUAM PHIHKA, Ha3bIBACTCS:
OtBeTsI:1). < KOMMYHUKAIIMOHHOH > 2). < 11eHOBOU > 3). < cObITOBOM > 4). < IPOJYKTOBOU >
3aganue: Kakoil Cpok JeiCTBUS CBUAETEIBCTBA O MPUCBOCHUHU KATETOPUU TOCTUHUILIE?

Otsetsi:1). 1 rog 2). 5 net 3). 2 rona 4). 3 rona

3ananue: < bannpHas cucteMa, B OCHOBE KOTOPOM JIEXKHUT OLIEHKA FTOCTUHUI] SKCIIEPTHON KOMHCCUEN
Ha3bIBACTCS TAKXKE>

OtBetsl:1). < UHIUHCKOI> 2). < SKCHEPTHOI> 3). < aHIIHIICKOIT> 4). < KUTalCKOI>

3aganue: < Kak Ha3pIBaeTCss MHOTOKOMHATHBI HOMEP B TOCTHHUIIE C KyXHEWH? >

OtgeThi:1). < JItokc-komdopt > 2). < Anapramentsl > 3). < [Tomymoke > 4). < Crout >

3ananue: <OnpezneseHne COOTBETCTBUSI KOHKPETHONW FOCTUHULIBI U €€ HOMEPOB KPUTEPHUAM WIIN
CTaHAapTaM 00CITy)KMBaHMSI — 3TO MIPOLIECC: >

OtgeThI:1). < cTpatudukanum> 2). < knaccupuranuu > 3). < cepruukanum> 4). < cTaHIAPTU3AIAN>
3ananue: Kakoil cuctemoit onpenensercs: eBponeickas kinaccuduxaiust roCTUHUL?

OtBetsi:1). < cucTeMa pa3psioB > 2). < cuctemMa KopoH > 3). < cucteMa 3Be31 > 4). < cuctema OykB >
3aganue: < Typusm 3aMHTEPECOBAH B COXpPAHEHHHU MHUpA, TOTOMY YTO >

OtBeThI:1). < TOTBKO B yCIOBUSX MUPA M CTAOUIHLHOCTHA BO3MOXKEH Typu3M > 2). < BCE€ OTBEThI BEPHBI >



3). < B yCIOBHSIX BOCHHBIX KOH(DIUKTOB HaceleHue OenHeeT > 4). < BOMHBI pa3pylIaloT TypUCTUIECKHE
JOCTOIIpUMEYATSCIbHOCTH >

3aganue: Kakoil KOMIOHEHT HE OTHOCHUTCS K KOMIUJIEKCY MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIIUA TOCTUHUIIBI?
OtBetsi:1). < Pexnama > 2). < JIuunsie npogaxku > 3). < MapKeTUHTOBbIE HUCCIIEOBAHUS > 4). <
JlesITeNbHOCTD MO CBA3AM € OOIIECTBEHHOCTHIO >

3aganue: B moHsTHE BU3yalbHBIA UMUK HE BXOIUT

Otsetbl:1). < nHTEpBED > 2). < 00BEM MpoAaxK > 3). < 3kcTepbep > 4). < pupMeHHAs] CHMBOJIMKA >
3ananue: < JIomKHOCTHBIE MHCTPYKIIUU — 9TO>

OtgeThI:1). < mTaTHOE pacmucanue > 2). < BHYyTPEHHHH MPaBOBOW akT > 3). < KaJpOBBII CTaHIApT > 4).
< KOHTpPAaKT >

3aganue: < Kakue cucteMbl 0OCTY>KUBAHUS HE SIBIISIOTCS XapaKTePHBIMU JJI1 KYPOPTHBIX OTeJei? >
OtgeThi:1). < Bee BimtoueHo > 2). < [lonnbnii mancuoH > 3). < [lomymancuoH > 4). <
Pasmemenune+3aBrpak >

3amanue: Kak Ha3pIBaeTCsi TOCTUHUIIA C HOMEPAMU KBAPTHPHOTO TUTIA, 000PYIOBAHHBIMU KYXHSIMH,
Ha0OpOM TOCY/IbI, OBITOBON TEXHUKOW?

OtBetsl:1). < mancuoHaT > 2). < anmapr-oTelib > 3). < TOCTHUHHIIA BHICOKOTO Kacca > 4). < o0IIeKUuTHE >
3amanue: < UTo OTHOCHTCS K CPECTBAM MMYIIECTBEHHOH 0€301acHOCTH rocTei 7>

Otgetni:1). < Kene3nas neeps> 2). < Hounoe ocBemenne™> 3). < IEMO3UTHBIE TYCHKH, TYMOOUKH B
HOMepax > 4). < kaMepbl XpaHEeHHUs], CEH(PBI >

3amanue: KTo U3 COTpYTHUKOB TOCTUHHUIIBI BBITIOHSET CJICAYIOIMEe (YHKIIUN: TIPOBOJIBI TOCTS B HOMED U
nocraBka Oaraka?

OtBetsi:1). < mopThe > 2). < ropHUYHBIE > 3). < mBeHnapsl > 4). < MOCHUIbHBIE >

3amanue: < YacTHUHOE COBEPIIICHCTBOBAHUE TOBAPA B IEJISAX N30SKAHUS MPSIMON KOHKYPESHITUN
pPEKOMEHIyeTCs Ha CTaJuH KU3HEHHOTO IMKJIa ToBapa >

OtBetsI:1). < 3penocTu U HackImeHUs > 2). < crnaja > 3). < pocta > 4). < BHeApEHUS >

3amanue: Kak mpoucxoauT BEIOOp aKKPEIUTOBAHHON OpraHU3aI[uH JIJIsl IPOBEACHHS K1acCUPUKAITTT
TOCTUHUL?

OtBetsi:1). rocTHHUIIA BEIOMPAET aKKPEAUTOBAHHYIO OpraHU3aluio 2). MUHAIKOHOMPA3BUTHS HA3HAYAET
aKKpEIUTOBAaHHYIO OpraHU3aluo 3). MyTéM KepeObEBKU 4). aKKpeIUTOBaHHAs OpraHU3alus BEIOMpaeT
TOCTUHUIIBI

3aganue: CTpoUTesIbHbIE HOPMBI U IIpaBUJIa - 3TO:

Otgetsi:1). < CanlluHs1 > 2). < CHullst > 3). < OCTst > 4). < T'OCTe1 >

3ananue: [lonstue 6e30macHOCTH BKIIIOYAET B c€0s1 HE TOJIBKO 3aIUTY OT KPUMHUHAIbHBIX ITOCATATENbCTB,
HO e1lle B OOJbIIeH CTEeNeHN CO3TaHHe MPEAYIPEIUTEbHBIX MEp 00eCTIeYeHUSI 3aIUThI OT:

OtBetsl:1). < yparanoB > 2). < BOPOBCTBa, NOJCITYIIMBAHMS U JPYTUX HAPYIIEHUH YaCTHOM KU3HU
KimeHTa > 3). < moJkapa, B3pbIBa U IPYTUX YPE3BBIUAWHBIX MPOUCIIECTBUM > 4). < 3eMJICTPSCEHUH,
HABOJIHEHUH U JAPYTUX MPUPOAHBIX KaTaKIU3MOB >

3amanue: «Typuctckue yciyru. O0mue TpeOoBaHUS YKa3aHBI B:

Otsetsi:1). <T'OCT P 50690-00 > 2). <T'OCT P 50644-2009 > 3). <T'OCT P 50681-2010 > 4). <I'OCT
P 50672-2009 >

3aganue: YTo U3 NEPEUUCICHHOTO SIBISIETCS MUCCUEH MPETPUSTHUS:

OtBeThI:1). < COXpaHUTH JIUIUPYIOIIEE TIOJ0KEHHE Ha PHIHKE TYPUCTCKHUX YCIyT > 2). < CTaTh BeAyIICH
pPErHOHANBFHON KOMIIaHUEH B HHIYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA > 3). < MaTh BO3MOKHOCTh KaXKJIOMY
COTPYAHUKY H MOJPA3ICIICHUIO peaTn30BaTh CBOM MOTEHIHAI > 4). < TpeOOBaTh OT MPEAIPUATHS
COCPEIOTOYEHHS YCUITUI Ha OHOM MJIM HECKOJIBKUX, HO 0053aTeIbHO MPUOBUTBHBIX CErMEHTaX PbhIHKA >
3aganue: < Kak Ha3pIBaeTCs OCBEILIEHUE MIOMEILEHHUS NMPSIMBIMU COJIHEUYHBIMU JIydyaMu? >

OtBeThl:1). < uzomsiuus > 2). < uHcosAuus > 3). < nucconsuus > 4). < CBETOU3TyUYeHHE >

3aganue: < Kakyro nHpOpMamumio Hy>KHO YKa3bIBaTh B OJIaHKE 3aKa3a Ha YCIYTH NMPa4edyHON, XUMUHUCTKHU ?
>

OtBetsl:1). < BpeMs caauu ¥ puéma Bellel, HAMMEHOBAHKE BEILEH, LIEHY 3a yCIyry > 2). < CpOKHU
BBITMOJTHEHUS 3aKa3a, KOJIMYECTBO CJaBAEMBIX Belllel, HAMMEHOBAaHME BellleH, BU 00paboTKu U T.1 > 3). <
IOJT M BO3PACT FOCTS, HOMEP KOMHAThI, CPOKH BBITMIOJIHEHHSI 3aKa3a > 4). < HOMEP KOMHATBI, HOMEP
TesnedoHa TOCTs, KOJIMYECTBO CIaBAEMBIX BelIeH >

3ananue: < busHec-miag — 310 >

OtBeThI:1). < CHCTEMHBIN TOKYMEHT, BKIIOUYAIOIINN 1€ MAaPKETUHTOBOTO MTPOEKTa, METObI, CTIOCOOBI U



Cpe/CTBAa MX JAOCTHXKEHUS Ha OMMKANIIYI0 IEPCIEKTUBY > 2). < COBOKYIMHOCTb MEPONPHUATUN 11O
(OpMHPOBAaHHUIO COIMATTLHON OTBETCTBEHHOCTH, KYJIBTYpPBl M UIMU/PKa KOMIAHUH > 3). <KOMITJIEKCHBIN
MEXaHM3M OLIEHKH PE3yIbTaTOB BBIOJIHEHNUSI MAPKETHHTOBOIO MPOEKTa > 4). < CUCTEMHBIN JOKYMEHT,
coaepKaluii HHGOPMAIIMOHHYIO 0a3y JaHHBIX ISl OCYLIECTBICHHUS] MAaPKETUHTOBOM 1EATEIbHOCTH >
3ananue: OCHOBHOW KyXOHHOW yTBapblO TPAJAULIMOHHO OCTAETCS TAHJBIP U Ka3aH B

Otgetsi:1). bBamkupuu 2). Apmenuu 3). Kazaxcrane 4). Y30ekucrane

3amanue: [Inan HayuyHOU OpraHu3auy Tpya HE BKIOYAET

OtBeThI:1). < ONTUMHU3AIMS YUCICHHOCTH OOCITYKMBAIOIIETO NIEpCcoHaa > 2). < MOBBIIICHUE
KBaJTU(HUKAIMKA paOOTHUKOB > 3). < OCBOCHHE HOBBIX BUIOB U (hopM oOciykuBaHUs > 4). < yIJIOTHEHUE
pabouero qHs >

3aganue: «Typucrckue yciayru. TpeboBanus o obecrieyeHru0 0€30MacHOCTH TYPUCTOBY» YKa3aHbI B:
Otsetsbi:1). <T'OCT P 50690-00 > 2). <T'OCT P 50644-2009 > 3). <T'OCT P 50645-94 > 4). <T'OCT P
50681-94 >

3ananue: TpeOoBaHus KIMEeHTa 00 YMEHBIIEHUH 1IEHBI OKa3aHHOW yCIYTH, a TAKXKE O BOMEIIEHUHN
yYOBITKOB, MPUYMHEHHBIX PACTOP)KEHUEM JIOTOBOPA HA MPEAOCTABICHUE YCIYT, MOAJIeKAaT
YAOBJIETBOPEHHIO B TEUCHHUE:

OtBetsi:1). < 6 cyToK > 2). <2 cyToK > 3). < 10 cyTok > 4). < 1 cyTok >

3aganue: KakoBa BaxHeHIas mpobiiema, ¢ KOTOPOM CTaJIKUBAETCS KypOPTHAsl TOCTUHHUIIA?

OtBethI:1). < c€30HHOCTH cIipoca > 2). < HexBaTKa paboueii cuibl > 3). < nH(pOpMAIIOHHOE
obecnieueHue > 4). < MpUPOAHbIE KATAaKIU3MBbI >

3ananue: KakumMu BpeMEHHBIMU MapaMeTpaMu MpeObIBaHNs BHE MOCTOSHHOTO MECTAa KUTEIbCTBA
ONpEJIETICHO MOHATHE «TypUCT» cornacHo onpeaeneHuto OOH, nannomy B 1893

OtBeThi:1). < 0T 24 yacoB 110 3 neT > 2). < ot 12 10 24 yacoB > 3). < oT 24 4acos 110 noayroja > 4). < ot
24 yacosB g0 roma >

3ananue: KoHuenuus, KOTOpoil NpUAEPKUBAETCA CEPBUCHOE NIPEAIPUITHE, ECIIU OHO JIEJAET aKLEHT Ha
pacrpocTpaHEHUH MOJOXKHUTENBHBIX CBEJICHUM 0 ce0e U 0 CBOEM MPOJIYKTE, AaKTUBHO MPOBOAUT
PEKJIAMHYI0 KaMITaHUIO, Y4aCTBYET B BBICTABOYHBIX MEPOIPUSITHUSAX, HA3bIBAETCS:

OtBetsI:1). < MPOAYKTOBOM > 2). < KOMMYHUKAIIMOHHOH > 3). < cOBITOBOM > 4). < 1IEHOBOM >

3ananue: < CKOJIbKO MAaKCUMaJIbHO MOXKET COCTABJIATh Pa3HHIlA MEK/Ly BPEMEHEM Bbl€3/1a TOTPEOUTENS
13 HOMEpa U 3ae3/ia noTpeduTens B Homep? >

OtBetsi:1). < 30 MuHyT > 2). < 5 yacoB > 3). <2 yaca > 4). <3 yaca >

3amanue: bpoHb aHHYIIUPYETCS IPH ONO3IAHUU TTOTPEOUTESI:

OteTni:1). < Ha 12 wacoB > 2). < Ha 36 wacoB > 3). < Ha 18 wacoB > 4). < Ha 24 yaca >

3ananue: Boibepure BepHbIEe yTBEPKICHUS

Otsertsi:1). < Crpansl FOro-3anagHoil A3uu 3KCIOPTUPYIOT HE(PTH, Ta3, XPOMUTOBBIE PY/IbL, IKYPKH
Kapakyss > 2). < B takux cTpanax, kak Typrust, Kunp, 3pauis, UMEI0TCS KypOpTHI ¢ 1IeJI€OHBIM
cyorponmueckuM kinumaToM > 3). < Ilpupona CeBepHoro Kurast nmperepnuT cepbe3Hble U3MEHEHUS B
pe3ynbrate GOopMHUPOBAHUS B 3TOM YACTH CTPAHBI «YaWHBIX JaHAMIAPTOB» > 4). < «JIurom» Anonnn
Ha3bIBAIOT MOOepexbe SAMOHCKOTO MOPSL, TJIE€ COCPEIOTOUEHBI OCHOBHBIE S3KOHOMUYECKHE LIEHTPHI CTPAHbI
> 5). < Ha py6exe XX—XXI BB. 1uiepaMu B IPOU3BOJICTBE aBTOMOOUIIEH, TEIEBU30POB U
paauonpUEeMHUKOB cTaiu cTpaHsl FOxHOM A3un >

3aganue: Ecnu cipoc Ha NPOAYKT pacTeT MEIJIEHHO, TO:

OtBeThl:1). < KOHKYpEHIMS yCUIUBAaeTCs > 2). < KOHKYPEHLUS OCTAETCsl HEM3MEHHOH > 3). <
KOHKYpeHLUs ociadnseTcs > 4). < KOHKYpeHIUsI OTCYTCTBYET >

3aganue: < B cBs3M ¢ ueM BO3HHUKAET HEOOXOMUMOCTh B OOHOBJICHUH cTaHaapTa? >

OrtseTsl:1). <Bo3pacraronme NoTpeOHOCTH rpakaaH > 2). < OTCYTCTBHE CIIPOCa Ha TOBAPHI WIIM YCIYTH >
3). < cMeHa cOOCTBEHHUKA NMPEANPUATHS > 4). < yCKOpEeHHE Hay4YHO-TEXHHUYECKOro Iporpecca >
3ananue: Bo Bpemena kakoro npaButesis B Poccuu ObII0 OTKPBITO MEPBOE 3aBEACHHUE 0OILECTBEHHOTO
NUTaHUA?

Ortsertsi:1). < bopuc I'onynos > 2). < MBan ['po3nsiii > 3). < Iletp Ilepssiii > 4). < Exarepuna Bropas >
3amanue: [l npUroToBIeHUS HAIMOHAJIBHBIX KyIIaHUH W3JaBHA UCIIONB3YIOTCS KYpAIOUHOE calo B
OtBertsi:1). Y36ekucrtane 2). ['py3un 3). Poccun 4). Azepbaiimxkane

3ananue: Yem omiMyaeTcs ONepaTUBHOE U CTPATErMueCcKoe MIIAHUPOBAHNUE B TOCTUHUIIE?

OtBetsI:1). < onepaTuBHBIM MJIAHUPOBAHUEM 3aHUMAETCS T€HEPATbHBIN TUPEKTOP, & CTPATErHUECKUM —
€ro 3aMEeCTUTENU > 2). < cTpaTeruiyecKue MiaHbl pa3pabarsiBatorcs Ha 5-10 JeT U He TojyIekKaT



M3MEHEHHUIO, a OTIepaTUBHBIC HA HEAEII0 > 3). < olepaTUBHOE TUIAHUPOBAHUE BBOJAUTCS B KPU3HCHBIX
CUTyanusx > 4). < cTpaTernyeckoe IUIaHWPOBaHUE HAIlEJICHO Ha MEePCIIEKTUBHOE Pa3BUTHE, a
OTlepaTUBHOE MJIAHUPOBAHUE MPU3BAHO PEATH30BHIBATH MOTEHIMAI MPEANPUITUS B TEKYILYIO MPUOBLIH >
3ananue: BpeMs (IpoIomKUTEIbHOCTh) peaanu3alui peKpealnoHHON (GyHKIIUY YeJI0OBEKa Ha3bIBACTCS:
OtBeThI:1). pekpeallnOHHBIM BpeMEeHEM 2). BHEpaOOIHM BpeMeHEeM 3). BpeMEHEM BOCCTaHOBIICHHUS
pEeKpeaImoHHbIX CHIT YeJIoBeKa 4). CBOOOJHBIM BpEMEHEM

3ananue: EquHbIi pacueTHBIN Yac B TOCTUHUIIE COTJIACHO MEKIyHaPOAHBIM MPAaBUIaM TOCTHHUYHBIX
YCIIyT:

OteThI:1). < 24.00 yaca TeKyImx CyTOK MO MECTHOMY BpeMeHHU > 2). < 15.00 yacoB TEKyIMX CYTOK IO
MeCTHOMY BpeMeHH > 3). < 12.00 yacoB TEeKyIIMX CYTOK [0 MecTHOMY BpeMmeHHu > 4). < 08.00 yacoB
TEKYIIUX CYTOK 110 MECTHOMY BpEMEHH >

3aganue: Cuctema NpeanpusaTaid U COOPYKEHUH, BKIIFOUAIOIINX TOCTUHHUILY, PECTOPaH C CHCTEMOU 0apoB
u 0y(eToB, KyIbTYpHBIN LIEHTP, CIOPTHUBHBIE COOPYKEHUS U MOMEIICHUS, OFOPO OOCTYKUBaHUS U
MpoKaTa, MPeACTABISAIOT COOOI:

OtBeThI:1). KypOpPTHO—PEKPEAITMOHHOE XO3IUCTBO 2). TYPUCTCKUH HEHTP 3). KypopT 4). TypUCTCKUM
KOMILIIEKC

3ananue: Ko sBrsieTcst apropom jo3yHra «KimueHT Bceraa npas»?

OtgeTsi:1). < JlembMmonuko > 2). < Ilezapp Puti > 3). < bynanxep > 4). < Cramiep >

3amanue: PacueTsl ¢ IPOXKUBAOIIMMYU KIMEHTAMU MOTYT IPOU3BOIUTHCS:

OtBetsl:1). < KpeIUTHBIMU KapTaMHM, BaydepaMmu > 2). < 3aJI0rOM JOKYMEHTOB > 3). < IparolieHHOCTAMU
> 4). < pacIHUCKOH >

3ananue: < Yem 3anumaeTtcs ciyx6a Housekeeping?>

OtBethI:1). < 3aHMMAaETCs MEPBUYHON BCTpeuel rocTelt > 2). < o0cmy)uBaeT HoMepHOU (GoHg > 3). <
3aHUMAaeTCsI PEMOHTOM T'OCTHHUIIBI > 4). < 3aHUMAETCA MUTAHUEM ITOCTOMIBIIEB >

3amanue: < K kakoMy BUIY CEPBHCHOU JESATEILHOCTH OTHOCHTCS PEKJIAMHBIN cepBuc? >

OtgeThi:1). < MarepuaibHO-TIPOU3BOACTBEHHOMY > 2). < [[eHHOCTHO-OpHeHTalMOHHOMY > 3). <
KommynukatusHoMy > 4). < YrpapieHYECKOMY >

3ananue: < bosbIias 4acTh MOJIOJICKHBIX JIOMOB (XOCTEIIOB) PACIONOKEHA B >

Otsertsi:1). < Kutae> 2). < Unguu> 3). < Boctounoii Eponie> 4). < 3anagnoii EBpore >

3ananue: B cinyuae 3anepKKu Bble3a KJIMeHTa He OoJiee IIeCTH YacoB I1JiaTa 3a MPOXKUBaHUE
npeacTaBjieHa:

OtgeThl:1). < ortaToi 3a MOJOBUHY CYTOK > 2). < M0o4acoBOM oriatoi > 3). < He orutauuBaetcs > 4). <
OIIaTOM 3a MOJIHBIE CYTKH >

3ananue: < DKCKypCHOHHOE 00CIyKUBaHHE TYPUCTOB B TYPUCTCKON 30HE OCYIIECTBIISETCS >
OtBeThi:1). < Bce BapuaHThI BEPHBI > 2). < HE3aBUCUMBIM SKCKYPCHOHHBIM OIOPO IO 0TOBOpPY > 3). <
(bupmoit Typoreparopom > 4). < 3KCKypPCHOHHBIM OIOPO TypKOMILIEKca >

3ananue: BoibepuTe BapuaHT, r11ie BEPHO yKa3aHbI CTPaHBI ¢ pa3BUTON HedTeq00bIBatOIICH
MPOMBIIIIEHHOCTHIO:

Otgetsi:1). < Erunet, borcBana, Yan > 2). < Amwkup, ['abon, Hurepus > 3). < JluBus, ['ana, FOAP > 4). <
Cynan, Manu, Konro > 5). < benun, Yranaa, D¢uonus >

3aganue: < Kak Ha3plBaeTcs AnOHCKas OaHsa? >

OtBeTth:1). < Odypo > 2). < Cayna > 3). < Xamam > 4). < Cana >

3amanue: <MeToj NpeANnpPUHUMATENIHCTBA, Olarofaps KOTOPOMY MPEANPUHUMATENb MOKET OO AMHUTHCS
C yXe JeHCTBYIOIIEH OONbIION LIETbIO Ha3bIBaETCA: >

OtBeThI:1). < co3maHue TOYEepHETO MPeaAnpusaTHs> 2). < hpanuaitsuarom > 3). < punuamr> 4). <
TpaHCHAI[MOHAJIbHAS KOPIIOpAIUs>

3ananue: Koro Ha3bIBatoT « OTIIOM COBPEMEHHOTO PECTOpaHa»?

OtgeThi:1). < Bynmanxep > 2). < Jlembmonuko > 3). < Cramiep > 4). < Purn >

3ananue: TexHuueckoe, MPOU3BOACTBEHHOE U YIIPABICHUECKOE YCOBEPIIEHCTBOBAaHHUE 3TO:

OrtBetsl:1). < MHHOBaLUs — Mpolecc > 2). < apXUTEKTypHasi UHHOBALMS > 3). < UHHOBALIMS — IPOIYKT >
4). < UHHOBAIUS — CEPBUC >

3amanue: Kakyro IEHOBYIO MOMUTUKY MOXET UCIIONIB30BaTh TOCTUHHUIIA, KOT/Ia OHA 3aHUMAeT YCTONYMBOE
MOJIOKEHHE Ha PhIHKE, SBIAETCS JIMACPOM TI0 IPUEMY TYPHCTOB, IIPAKTUUYECKH HE NUMEET KOHKYPEHTOB U
CPEIHETOI0BOM YPOBEHB 3arpy3KH cocTaBisteT 87%?

OtBeThlI:1). < MOBBILICHUS Ka4eCTBAa 00CTY>KUBaHUS > 2). < 3aBOCBAHUS JIOJIU PbIHKA > 3). <



CTHUMYJIMPOBaHUS MPoAax > 4). < MaKCUMU3aLUs MPUObLIH >

3ananue: [lo npu3Haky rpaxJaHCKONW MPUHAAJIEHKHOCTH HHOCTPAHIIbI ACNIATCS Ha

OtBeThI:1). < MyTeNIeCTBEHHUKH U TYPUCTHI > 2). < TypPHCTBI U OKCKYPCAHTHI > 3). < HHOCTpaHHBIC
rpakaaHe U nuia 6e3 rpaxaancTsa > 4). < MHOCTPaHIIbI U TIOCIIBI >

3ananue: Kakas Ou3zHec-Mozenb Moapa3yMeBaeT B3aMMOBBITOJHOE yJaCTHE MOCPEIHHUKA B
KOMMYHHUKAIIUU MEX Iy POAABIIOM U MOTpeduTeneM?

OrtseTbl:1). nonEBast COOCTBEHHOCTH 2). caMO0OCIyKUBaHUE 3). TBYCTOPOHHUN PHIHOK 4). ayKIIMOH
3anmanue: UTo HE BXOAUT B TPYIIITY JKUJIBIX TOMEIIEHUH TOCTUHHUIIBI?

OtBeThI:1). < MO3Ta)KHBIE XOJITBI > 2). < TOPrOBBIE MMOMEIICHHS pecTopaHa > 3). < KuJible HoMepa > 4). <
YTOJIKH OT/JbIXa Ha dTaXkax >

3ananue: [0cTUHULBI B TOPOAAX U Y JOPOT, MIpeIHa3HAYEHHBIE Ul TYPUCTOB- BIaJEIIblI€B aBTOMAIIINH-
3TO

OtBetsi:1). < Motens > 2). < Porens > 3). < Kemnunar> 4). < Orens >

3aganue: < Kak o0o3HauaeTcst TUI MUTAHUS «TIOTYTAaHCUOH»? >

OteTsi:1). < All inclusive > 2). <HB> 3). <RO > 4). <BB >

3ananue: Tpaaunus BereTapuaHCKOro MUTaHUs c(hOpMHUPOBAJIAChH B:

Otsertsi:1). Unauu 2). Ucnianuu 3). Upane 4). Utanuu

3ananue: Kakyue MCTOYHHUKH JOX0Ja HE MOXKET UMETh FTOCTUHUIA B MockBe?

Otsetbl:1). < 0T cauum mIomaAe B apeHay > 2). < OT mpoBeieHus: 0aHKETOB > 3). < OT HOMEPHOTI'O
¢donma > 4). < OT AEATEITHHOCTH Ka3MHO HA TEPPUTOPUHU TOCTUHUIIBI >

3aganue: Beibepure HEBEpHOE YTBEPKACHUE

Otsetbl:1). < [lns Adpuku XapakTepHbl caMble BBICOKHE B MUPE TeMITbl ypOaHu3anuu > 2). < Adpuka
3aHUMaeT |- MecTo cpeu APYruX KOHTHHEHTOB 110 3amacam 30J10Ta, TNIATHHOHUIOB, (ochopuToB > 3). <
Haponsi, nmpokuBatonue B CeBepHoit Adpuke, TOBOPAT B OCHOBHOM Ha apaOCKOM SI3bIKE€ M UCTIOBEIYIOT
ucnam > 4). < KoJOHHUANbHBIN TUI OTPACIEBON CTPYKTYPBhI XO3SIICTBA COX - PAHUJICS JIUIIb B HEMHOTHX
cTpaHax Adpuku >

3aganue: Kakoe BrickasbiBaHue oTHOCUTCS K CeBepHO Adpuke?

Ortsethl:1). < raBHBIE HEHTPHI HeTENEepepadaThIBAIOIIECH, XUMUUECKOI IPOMBIIIIICHHOCTH U
MAaIIMHOCTPOEHUSI COCPEAOTOUEHBI B IIPH - MOPCKOI nosoce > 2). < mpeodiagaeT MOTbKHOE HEMOJIMBHOE
3eMJICICIINE > 3). < 3arajgHas 4acTh OTIIMYAETCA OYEHb CJIIOKHBIM dTHHYECKHUM COCTaBOM > 4). <
PacToNOoKEHbl BaXKHEHINE MECTOPOXKICHUS METHBIX U KOOAJIBTOBBIX Py >

3aganue: < Kak Ha3pIBaeTcs ciy>k0a oTesis, 3aHUMAOIIAscs 00CITyKMBaHHEM HOMEPOB? >

OtBeThI:1). < HET MPAaBWIIBHOTO OTBETA > 2). < peCIEenoH > 3). < maTuI-CEpPBUC > 4). < pyMCEpBHUC >
3ananue: TypuCTbl, peKpeallMOHHbIE 3aHATHS, CITy>KaIlle TYPUCTCKON OpraHu3aiuy, JTaHamagrT,
HOMEPHOI (POH] TOCTUHHMIL, TOCAI0OYHBIE MECTA B PECTOpAHE SIBIISIOTCS:

OtBeThI:1). KOMIOHEHTAMHU TYPUCTCKOTO KOMIUICKCA 2). TIOAPa3eICHUSIMHI KypopTa 3). 3JIeMEHTaMH
pPEeKpealioHHONW CUCTEMBI 4). 37IeMEHTaMH 03/10pPOBUTEIIBHBIX TEXHOJIOTUN

3aganue: < CTpaxoBaHHE - 3TO CUCTeMa OTHOIICHHH MO 3aiuTe >

OtBeThI:1). < TMYHBIX HHTEPECOB > 2). < UHTEPECOB CTPAXOBIIUKA > 3). < HHTEPECOB 3alUTHHKA > 4). <
UMYIIECTBEHHBIX UHTEPECOB >

3aganue: CyTh 3TOr0 pasiesna Ou3Hec-miaHa COCTOUT B TOM, UTOOBI B CKaTOM BHUIE, YOSIUTEIHLHO U YETKO
MH(OPMHUPOBATH NHBECTOPOB 00 OCHOBHBIX MOJIOKEHUSIX MPEANOIIaraeMoro nNpoeKTa.

OtBetsl:1). 1aH MapKeTUHTa 2). pe3toMe 3). OpraHu3alMOHHBIN MJ1aH 4). OleHKa PUCKOB

3aganue: [Ipu npoxxuBanuu He Ooliee CyTokK (24 ) rjaTa B3UMAaETC:

OtBeThI:1). < 3a CyTKM HE3aBUCHUMO OT PAaCUYE€THOIO yaca > 2). < rmodaconas oriata > 3). < He B3UMAeTCs
> 4). < 3a MOJIOBUHY CYTOK >

3ananue: OnpenenanTe MoKas3areib, KOTOPbIM 03BOJISET 1aTh PEAIbHYIO OLIEHKY BO3MOXHOCTSIM
UCII0JIb30BaHUsI HOMEPHOTO (hOHa TOCTUHHUIIBI

OrtseThl:1). < oOmiee KOIMUECTBO MECTO-HEH > 2). < ponmooTnaua > 3). < kodappuIeHT
3aIOJIHIEMOCTH HOMEPOB > 4). < POHI0EMKOCTh >

3aganue: < Yto siBisieTCS KpUTEPUEM ISl IPUCBOCHUSA TOCTUHUYHOMY KOMILJIEKCY TOW WJIA MHOM
Kareropuu ? >

OtBetsi:1). < apxuTekTypa 1 Tanamadt > 2). < Habop yciyr > 3). < Ka4eCTBO Ipolecca 00CTyKHBaAHUS
KJIMEHTOB > 4). < HAJIMYue PEKPEaIMOHHBIX yCIyT >

3ananue: B kKakoM HCTOYHUKE BIEPBbIE YIIOMUHAETCS MPEANPUATHE TOCTEIPUUMCTBA?



OtBetsi:1). < TOKyMEHTHI AKaJIEMUU KyTUHAPHOTO UCKYCCTBA PUMCKHX MOBAPOB > 2). < KOJEKC 3aKOHOB
naps Xammypanu > 3). < yka3 ['enpuxa VIII > 4). < «Cnoso o nonky Uropese» >

3ananue: B mpaBe i1 moTpedUTENh OTKA3aThCS OT OIJIAThI TOTIOJTHUTEIbHBIX YCIIYT, IPEA0CTaBISIEMbIX
TOCTUHHULIEN

Otsetsi:1). < 1a > 2). < Hetr > 3). < onpezenseTcs pyKOBOACTBOM > 4). < OIpeAeseTcss UHANBUIYAIbHO
>

3amanue: Yeiyru (MOMUMO pa3MelIeHHs U MUTAHUSA), IPEJOCTaBIsIEMbIe TOCTUHUYHBIM MPEANPHUATHEM 32
OTIEJBHYIO TIATy, HAa3bIBAIOTCS

OtBeThI:1). < COMYTCTBYIOMMMH > 2). < OCHOBHBIMH > 3). < BCTIOMOTATEIbHBIMU > 4), <
JOTIOJIHUTETHbHBIMU >

3ananue: [Iporenypa NOATBEPKACHUS COOTBETCTBHS, TIOCPEACTBOM KOTOPOM HE3aBUCHUMAs OT
UCIIOJIHUTEISI YCIIYT U MOTpeOUTENsl OpraHu3aus ya0CcToBepseT B MUCbMEHHON (hopmMe, UTo yciyra
COOTBETCTBYET YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBaHHIM:

OrtseThl:1). < nexmaparus > 2). < Metposnorus > 3). < cepruduxanus > 4). < uaeHTuUKanus >
3ananue: < Ha3oBute, kKakoe yc0BUE HE SBISIETCS 003aTeIbHBIM ISl KYpOPTHOTO OTEJIS C
MEAUIIMHCKUMU yCIIyTaMu >

OtBeThl:1). < HaMM4KME MECT JJIs MPOBEACHUS COBEIIAHUMN > 2). < HaJM4HE JIeueOHO-03[0pOBUTEIHLHOTO
KOMIUTeKca > 3). < HeOObIIasi 3TaXXKHOCTh 3MaHUi > 4). < HAJIMYKUE MECT JIJIsl CIIOPTUBHO-
03I0OPOBUTEIBHBIX 3aHATUH >

3ananue: KoHnenmus >KM3HEHHOTO ITUKJIA MPOAYKTA HCXOAUT U3 TOTO, YTO:

OtBeThI:1). < cipoc Ha MPOAYKT UMEET CE30HHBIN XapakTep > 2). < CIPOC 3aBUCUT OT Ka4e€CTBA MPOIYKTa
> 3). < 000 MPOIYKT PAHO UIIHU MO3/IHO BBITECHSETCS C PhIHKA JPYTUM > 4). < CIIpOC Ha MPOAYKT UMEET
IIOCTOSIHHBINA Xapakrep >

3aganue: Kakas u3 QyHKIMA yrpaBieHus HanOoiee TECHO CBs3aHa C pa3ielIEHUEM M KOooepaluei Tpyaa
MepCOHaNa TOCTUHUIIBI?

OtBetsl:1). < opraHn3oBbIBaHHE > 2). < KOHTPOJIb > 3). < MoTUBalus > 4). < IulaHUpOBaHUE >

3ananue: < JIoKkyMeHT, rapaHTHPYIOIIUIA, YTO MPOAYKIIHS, IPOLIECC MIIM YCIIyra COOTBETCTBYET
TpeOOBaHUSM HOPMATUBHO-TEXHHUECKON JOKYMEHTAIIUU —>

Otsethi:1). < ceprudukar > 2). < nunensus > 3). < ctanuapt > 4). < CBUICTEIbCTBO >

3ananue: < BHyTpeHHee NpOoCTPaHCTBO 31aHUSI UM TIOMEIICHHS B 30aHUU, 0QOPMIIEHHOE apXUTEKTYPHO
U XYyJI0’)KECTBEHHO, Ha3bIBaeTCS >

OtBetsl:1). < uHTEpBED > 2). < LIBETOBOE PEIICHUE NMOMEIIEHUS > 3). < aKcTephep > 4). < apXUTEKTypHOE
pelieHne NoMeIeHus >

3ananue: Kakas mebens pacmnonaraercs B HOMEpax rOCTUHUIIBI ?

OrtseTsl:1). < kOHTOpCKas > 2). < ObITOBas > 3). < pectopaHHas > 4). < cenuaibHas >

3aganue: < K kakoMy BUAY yCJIyT OTHOCHUTCS room-service? >

OtBetsi:1). < HEeT BepHOTO OTBeTa™> 2). < myiatHas > 3). < OecmiatHas™ 4). < Ha YCMOTPEHUE TOCTUHUIIBI
>

3ananue: B TeueHne Kakoro cpoka 3asiBUTEIb BIIpaBe 00XKaloBaTh PE3YJIbTaThl KiacCUpUKAIIIH?
Otsetsi:1). 3 mecsinia 2). 14 nueii 3). 30 aueii 4). 1 rog

3aganue: < Uto u3 storo He sasisiercss OCY, ucrnonb3zyeMoi B oTessax ?>

OtgeThi:1). < Shelter > 2). < KCP > 3). < Opera > 4). < Fedelio >

3ananue: Kakoil mpoayKT NpUCyTCTBYET B €XeIHEBHOU Tpamnese (ppaHily30B?

Otsertsr:1). fioryprt 2). dacoins 3). ceip 4). peida

3aganue: Coun, KaBkazckue Munepansubie Boapl, Jlombaii, [IpuaneOpyche, Anraii, balikan sBusroTcs:
OtBetsl:1). mporpeccuBHbIME KypopTamu Poccun 2). IeHTpalbHBIMU KypOPTHBIMU PETHOHAMHU 3 ).
CTAOMITLHBIMHA KYPOPTHBIMH MECTHOCTSIMU 4). TypUCTCKUMH JISTIPECCUBHBIMH paiiOHAMU

3aganue: < [Iporecc OpoHUPOBaHMS BKIIOYAET CIICAYIONINE ATAMbI:>

OtBetsl:1). < mony4eHue 3asBKH, OMPEICICHUE HATNYKS HOMEPOB, PETUCTPALIHSI IPEABAPUTEIHHOTO
3aKa3a, MOATBEPKICHNE OPOHUPOBAHUS, BBIMIOJIHEHUE 3aKa3a, COCTABICHNE OTYETOB O OPOHUPOBAHUH >
2). < mony4deHwue 3asBKU Ha OpOoHHpOBaHUE 1Mo (akcy win TefeoHy, BEIMOTHEHNE 3aKa3a > 3). <
MOJIy4YeHHE 3asBKH, BBIIOJHEHHUE 3aKa3a > 4). < BcTpeya, IPUBETCTBHE I'OCTS, €ro perucTpanus, BCeJIeHne
B HOMEp >

3ananue: Kakomy CTHIIIO yIpaBlieHUs MPUCYIIA KeCTKas MO3ULINS MEHEDKepa M0 OTHOIICHHIO K
MOJYMHEHHBIM, HETPUATHE HE(DOPMATbHBIX OTHOIICHUHN?



Otsetbl:1). < nubepanbHbIi > 2). < 1eMOKpaTUYecKuid > 3). < InHeHHbIN > 4). < aBTOpUTAPHBII >
3anmanue: < Muccust pupmsl — 310 >

OtBeThI:1). < KOMIIJIEKC MEXaHU3MOB OINEPATUBHOM peanu3anuu > 2). < pelieHne TeXHOJOTUIECKUX
npo6iem > 3). < COBOKYNHOCTb JI€HCTBUH MO YIOBIETBOPEHUIO OTpeOHOCTEH ob1iecTa > 4). <
reHepasbHas 1eNb, GUIocous MOBEICHUS Ha PHIHKE >

3aganue: < Uto 03HA4aeT HETapaHTUPOBAaHHOE OpoHUpOBaHUE? >

OtBetsi:1). < BUI OpOHMPOBAHMS, IPU KOTOPOM TOCTHHHIIA OXKHMAAET HOTPEOUTENSI 10 paCUETHOTO Yaca
TTHS, CIIEAYIOMIETO 3a IHEM 3aIUTAHUPOBAHHOTO 3ae3/a. > 2). < BUJ OpPOHUPOBAHHUS, TTPH KOTOPOM
TOCTUHUIIA OXKUJAET MOTPEOUTENS A0 ONPEAETIEHHOTO Yaca, yCTAHOBICHHOTO UCIIOHUTENEM, B ICHb
3ae3/a, moclie 4ero OpOHUPOBaHUE aHHYIUpyeTcs > 3). < BUJ OpOHUPOBaHUE, TPU KOTOPOM FOCTUHHUIIA
OXUJACT MOTPEOUTENS B TCUCHHUE JIBYX JHEH, CICIYIONINX 32 JHEM 3aIJTAaHUPOBAHHOTO 3ae3aa > 4). < Buj
OpOHHMPOBaHUS, IPU KOTOPOM TOCTHHHIIA OKUAAET MOTPEOUTENS B TEUEHUH BCETO 3aIJIAHUPOBAHHOTO
BpeMeHU NpeObIBaHUS TOCTS B OTeJe >

3ananue: Kakue oCHOBHBIE KOMITOHEHTHI HA BKJIFOYAET KOMIUIEKC MAPKETUHTA TOCTUHHIIBI?

OtBeThI:1). < MAPKETUHTOBBIE KOMMYHUKAIIUK > 2). < XapaKTePUCTUKH > 3). < Ou3HEec-cTpaTerus > 4). <
[[EHOBAs MOJIUTHKA >

3ananue: Kakoll Bua opraHu3alliOHHON CTPYKTYphl YIPABIEHUS TOCTUHUIIEH OTHOCUTCS K
OpraHuy4eCcKomn?

Otsertbl:1). < MaTpuuHas > 2). < pyHKUHOHAJIBHASA > 3). < MTUHEHHO-QYHKIMOHANbHAS > 4). <
OWBU3HOHAJIBHAI >

3aganue: C Kakoro BpeMEHU TOCTUHUYHBINA OM3HEC HAUMHAET JIEUCTBOBATh KaK CaMOCTOSTCIbHBIN
baxTop pa3BuTHs Typusma?

OtseThi:1). < B anoxy CpeaneBekoBbs > 2). < ¢ 2000 roma > 3). < ¢ 60-x rogoB 20 Beka > 4). < B KOHIIE
19 Beka >

3ananue: < llena 3a Homep wim Mecto B roctunuiie HE 3aBucur ot:>

OtBeThi:1). < % 3aHATOCTH HOMEPOB > 2). < HU3KOTO CIPOCA Ha TOCTUHUILY > 3). < KOJIMYECTBA JTHEH
npeObIBaHMS B TOCTUHHUIIE > 4). < TIOTOHBIX YCIOBHM >

3ananue: [IpaBuiia nmpenocTaBieHus TOCTUHUYHBIX ycIyT B PO pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUHU C:
OtgeTni:1). < denepanbHbIM 3aK0HOM «O 3amMTe MpaB noTpedurtenein» > 2). < ['pak1aHCKUM KOJAEKCOM
P® > 3). < ®enepanbubiM 3ak0HOM «O cepTHUKAIIUN MPOLYKIIHH B YCIyT» > 4). < OenepaabHbIM
3akoHOM «OO0 OCHOBax TypUCTCKOM nestenbHOCcTH B Poccuiickoit denepanumy >

3amanue: [To EBporeiickomy cranmapty kiaccudukamuu HomMepoB double twin — 3T10:

OtBeThI:1). < IByXMECTHBIM OJHOKOMHATHBIA HOMED YIIYUIICHHON IJIAHUPOBKH > 2). < HOMEp C ABYMS
KpOBATsIMHU U IMBAHOM, HA KOTOPOM MOXET cmaTh peOeHOK > 3). < HOMEp C TOCTHHOW U CHaJbHEH C
MebesbIo 1 000py/IOBaHHEM BBICOKOTO KadecTBa > 4). < HOMep C IByMs KpOBaTsIMH >

3aganue: < Kakum o0pa3oM TOMKHO OCYIIECTBIISATHCS OMOBEIICHUE JTIOICH O TTOXKape B TOCTHHUIE?>
OtseTtbl:1). < MH00BIM U3 IEPEUUCICHHBIX CIOCOOOB MIIM MX KOMOMHAIUEH > 2). < ¢ HOMOLIbIO
TPAHCISALNUY CTIEIUAIBHO Pa3pabO0TaHHBIX TEKCTOB > 3). < ¢ MOMOIIBIO MOJa4l 3ByKOBBIX HJIM CBETOBBIX
CUTHAJIOB™> 4). < C IOMOIIBIO BKJITFOUCHHS IBAKYaIlMOHHOTO (aBApHITHOTO) OCBEIICHMS>

3ananue: Kakoit KyxHe MPHUCYIIE UCTIOIH30BAHUE PA3IMYHBIX BUJOB «UEPHOM MYyKU» — OBCSHOM,
p>KaHOW, STYMEHHON, TPEYHEBON U TOPOXOBOI1?

OtBeThI:1). ykpauHCKO# 2). 6eopycckoit 3). pyccKoi 4). MOIbCKOM

3amanue: B T0# KyxHe 00JbIlas YacTh HAIMOHATIBHBIX KYIIAHUHN 3aIPABISETCS CBEKUM HIIN
00’KapEeHHBIM JTYKOM M KUCJIOMOJIOYHBIMU TTPOAYKTAMHU

OtBeThI:1). TPY3UHCKOM 2). KUPTU3CKOH 3). TADKUKCKOU 4). pyCCKOM

3ananue: K kakoil kareropuu HoMepa OTHOCUTCS CIIEAYIOIIEe ONUCAaHNe: HOMEp B TOCTUHUIIE 001Iei
IJIOIIAJIBI0 HE MEHEe 75 KB. M, COCTOSIIMHI U3 3 1 0oJiee KHUIIbIX KOMHAT (TOCTHHOW/CTOIOBOM, KaOUHeTa

U CIaJIbHK) ¢ 2-ClalbHON KpoBaThio pasmepoM 200 * 200 cM ¢ TOMOTHUTEILHBIM TOCTEBBIM TyaleTOM?
Otetsi:1). Cryaus 2). xynuop Crout 3). Crourt 4). Jltokc

3ananue: CaHUTapHO-TUTMEHUYECKHE U MPOTUBOAIMIEMUOIOIMUECKHE ITPaBUiIa M HOPMBI B CPEICTBAX
pa3MelIeHNsl IPEANNCHIBAIOT:

OtBeThI:1). < 00CTYKUBAIOIINI TIEPCOHAN CPEJICTB Pa3MEIICHUs JOKEH OBITh TTOJITOTOBJICH K IEUCTBUSIM
B UpE3BbIYAHBIX 00CTOSITENbCTBAX > 2). < B 3[aHUM JOJKHBI OBITh IIPEyCMOTPEHBI aBapUIHbIE BBHIXOABI,
JIECTHMIIBI, XOPOIIIO 3aMeTHbIe HH(POPMAIIMOHHBIE YKa3aTesn > 3). < cpeAcTBa pa3MeIleHHs TOKHBI



pacnonaratbcs B OJaronpuaTHBIX SKOJIOTMYECKHUX YCIOBUAX > 4). < copepkaHHe CaHUTapHO-
TEXHUUYECKOTr0 000pY/IOBaHUS U MHBEHTApPS, YIaJIEHUE OTXO/I0B, 3aILIUTy OT HACEKOMBIX U I'PBI3yHOB,
COCTOSIHHE TEPPUTOPUH, MECT OOIIIETO MOJIH30BAHUS, TOMEIIEHUH 31aHusl, 00pabOTKy Oembs >
3ananue: U3 Bcero, 4To 5 eall B )KM3HU, CAMBIM BayKHBIM 51 CUMTAIO ..., KOTOpbIe padoTaiu Ha Hac,
HaIlpaBJICHUE UX K HY)KHOH LIeJU. — cKa3all, Yontep [[ucHel npeanpuHuMareb, Xy10KHUK-
MYJIBTUILIHKATOP, KHHOPEKUCCEP, aKTEP, CIEHAPUCT U MPOIIOCEP.

OtseThl:1). 3amUTY MaJIOUMYIIUX 2). YIPaBIeHHE TaTaHTIMBBIMU JIIOABMU 3). TH0OOBb YWIECHOB KOMaH/ bl
4). npyx0y ¢ mapTHepaMu

3ananue: Kakast ”HIyCTpUs SABISETCA JTUIEPOM SKOHOMHUKH BIIEUATIICHUI?

Otsetbl:1). [T-unnyctpus 2). menununa 3). Typusm 4). TOProBis

3aganue: KTo Takol «3asBUTENb» B CUCTEME KJIaCCU(PUKAIINU TOCTUHHUIL?

OtBeThI:1). MUHHCTEPCTBO SKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHUSA 2). TOCTh 3). TOCTUHHUIIA 4). aKKPEAUTOBAHHAS
OpraHu3anus

3aganue: Onpeaenurte MPOIEHT ABOMHOMN 3arpy3KH, €CJIM B TOCTHHUIE ¢ HOMEPHBIM pormom 300
HoMepoB npoxkuBaeT 400 rocteil.

OtBetni:1). < 28% > 2). <33% > 3). <42% >4). <51% >

3ananue: ToBapHas CTpaTeTHsl paclIMPEHUsI BBEPX MOJPAa3yMEBAET. ..

OtBetsl:1). < 00BsIBICHHE CKUIOK HA MPOKMUBAHUE MOCTOSTHHBIM KJIMEHTaM > 2). < [Ipe/I0CTaBICHHE
Oosee emeBbIX yCIayr > 3). < pacIIMpeHue NepedHs YCIyr IyTeM BKIIIOUEHUs YCIyr 0ojiee BEICOKOIO
Ka4yecTBa 110 BBICOKUM LIeHaM > 4). < nepexo/i TOCTUHUIIBI Ha IPEIOCTaBIEHHUE yCIyT 00Jiee BEICOKOTO
Ka4yecTBa M0 HU3KUM IIeHaM >

3ananue: O6s3aTenbHas COCTABIAIONIAs MEHIO aHIJIMHCKOTO 3aBTpaKa:

OtBetsi:1). oBcsiHAS Kamma 2). myauHT 3). KpyaccaH 4). kode

3aganue: < KTo U3 HMXKe NMepeurcIeHHbIX EPCOH JTUITHUNA? >

Otsetsi:1). < ket I'yng > 2). < Lezaps Puti > 3). < Konpaa Xwuiton > 4). < Dmicsopr Cramiep >
3ananue: < UTo OTHOCHUTCS K TypOIEpaTOpCKon aesiteibHoCTH B Poccun?>

OtBeThI:1). < mpoABMXKEHUE TYPIPOAYKTa > 2). < GOpPMHPOBAHUE TypIPOIyKTa > 3). < peanu3arus
TypHpoaykra > 4). < uHas AeATeIbHOCTb >

3ananue: 3aperucTpUPOBAHHBIN B YCTAHOBIIEHHOM IOPSIZIKE 3HAK, KOTOPBIN 1O ITpaBUiaMm,
YCTaHOBJICHHBIM B JJAHHOU cUCTEME cepTU(UKAILIUH, TTOATBEPKIa€T COOTBETCTBUE MAPKUPOBAHHOTO UM
pe3yJsibTaTa yCIyr yCTaHOBICHHBIM TPeOOBaHUSAM:

OtBetsl:1). < 3HaK moyeTa > 2). < 3HaK Mapku > 3). < 3HaK OpeHja > 4). < 3HaK COOTBETCTBUS >
3aganue: Kakoil U3 OTBETOB OTpa)KaeT CUTyallUIO, TPU KOTOPOU il [ epMaHuu XapakTepeH TypPUCTCKUMA
UMIIOPT, a Ui BeaukoOpuTaHuu — TypUCTCKUNA IKCTIOPT?

OtgeThi:1). < B BenukoOpuTaHuto — BBO3 TYPUCTCKUX BIEUATIICHUI U CYBEHUPOB, B [ epmMaHuio — BBO3
TYpUCTOB M BaIOTHI > 2). < B ['epMaHnio — BBO3 TYPUCTCKUX CYBEHUPOB, BIIEUATICHUMA U BAJIIOTHI, a B
BenukoOpurtanuio — BBo3 TypucToB > 3). < U3 I'epmanuu B BenukoOpuTaHuIo — BBO3 TYPUCTCKUX
BIIEYATIIEHNUH, a u3 BenukoOpuranuu B [ epMaHunio — BBO3 BaJtoThl > 4). < B BenukoOpuraHuio — BBO3
BaJIIOTHI ¥ TYPUCTOB, a B [ epMaHUIO — BBIBO3 TYPUCTCKUX BIEUATICHUN U CYBEHUPOB >

3ananue: OcoOEHHOCTBIO CYIIOB TOM CTPaHBI ABISIETCS TO, YTO JUIsl HUX CHayala kKapsaT OCHOBY, a 3aTeM
YK€ 3aJIMBAOT €€ BOAOM.

Otgetsi:1). I'py3us 2). Poccus 3). benopyccus 4). Kupruszus

3ananue: Kakoil u3 Bu7oB pekyiaMmbl Hanbosee 3KOHOMUYEH 110 1eHe?

OtBetsl:1). < Ha TeneBUAECHUHU > 2). < Hapy’KHasl pekjiaMa > 3). < Ha paauo > 4). < B razeTax u )KypHajiax
>

3ananue: [nan skcmryaTallnOHHON AESATEIBHOCTH TOCTUHUIIBI HE BKIIHOYAET

OtBeThl:1). < MIIaH T0XOJOB OT IKCIUTYaTAllMOHHOM AESTEIHLHOCTH > 2). < 3KCIUTyaTallHOHHYIO
nporpamMmy > 3). < TUIaH J0XOJI0OB OT JOMOJHUTEIBHBIX YCIyT > 4). < (hMHAHCOBBIN TUTaH >

3ananue: CyObeKTaMu TypUCTCKOTO PhIHKA SIBIISIOTCS

OtBetsl:1). < rpakaHe, )KeJalllue MyTeneCTBOBaTh, T.€. TYPUCTHI > 2). < TypdUPMBbI, KOTOpbIE
paboTaroT ¢ MEJIbIO TTOYYUTh MPUOBLTH U YIOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH TypUCTOB > 3). < TOKYMEHTHI,
yCTaHaBJIMBAIOLIME [IPABO TYPUCTA HA YCIYTH > 4). < jopuaAndYecKre U pU3NUeCcKue Jula, SBsoIuecs
MPOU3BOAUTENSIMU M TOTPEOUTENIMHU TypPHPOIYKTa >

3amanue: <3a eAMHUILY BPEMEHH IMOJIb30BAHUS YCIyraMH B TallM-1lI€p UHIyCTPUU IPUHUMAETCS: >
OtBeTh:1). < rom> 2). < Mecsair™> 3). < onHa Henens™> 4). < 1eHb>



3ananue: C TOUKH 3peHUs YIPaBICHUs KOMIIAaHUEH, COCTaBIeHIE MeUaIIaHa He0OX0AUMO IS TOTO,
9TOOBI

OtgeThI:1). < onpenenuTh XapakTep HH(OOPMAITMOHHOTO OCHAIIEHUS > 2). < ONPEICIUTh B3aUMOJICHCTBHE
co CMU > 3). < u3yynTh HUHHOBAI[MOHHYIO NPUBIEKATEIBHOCTb > 4). < COCTaBUTh CUHTE3 PACXOJ0B >
3ananue: MuHepalibHbIE BOAbI, JIeueOHBIE I'PsI3H, para JIMMaHOB U 03€p, JeUeOHbIN KJIMMAT,
UCIIONIb3yeMble JJIsl JIeUyeHUs U MpodUIakTUKH 3a00JIeBaHUN U OpraHU3alMU OTAbIXa MPEICTABISIIOT
co0oi:

OtBeThI:1). pecypchl KYpOPTHBIX MECTHOCTEH 2). MPUPOIHBIE JIEYEOHBIE peCypChl 3). TypUCTCKO-
pEeKpealoHHbIe pecypchl 4). KypOPTHO-PEKPEAMOHHbBIE PECYPCHI

3ananue: Haubonee pacnpocTpaHeHHBIM B COBPEMEHHOM TOCTUHUYHON MPAKTUKE SIBISIETCS
HCITI0JIb30BaHUE aBTOHOMHBIX 3aMKOB C IJIJACTUKOBOI KapTOYKOW CHCTEMBI

OtgeThl:1). < Master Card > 2). < Ving Card > 3). < Visa > 4). < Post Card >

3amanue: MoXKeT 1M MHIUBUYaIbHBINA MPEANPUHUMATEI TOTYYUTh aKKPEAUTAIIMIO Ha OCYIIECTBICHUE
KJIacCU(UKALUU TOCTUHUIL?

OtBeThI:1). B HEKOTOPBIX PETHOHAX 2). HET 3). B UCKIIOYUTENIBHBIX CiTy4asx 4). na

3ananue: Kakoil kyxHe MpuHaUIeKUT 0COOEHHOCTh JKapKu 01071 Bo pputiope?

OrtseThl:1). amepukaHckoii 2). 6onrapckoit 3). apaOckoit 4). HTaNbIHCKOM

3ananue: < Kakue ctangaptsl B chepe HHAYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA BBOAATCS FOCyapCTBOM 7 >
OrtseTbl:1). <pernonanbHblie > 2). < HallMOHAJbHbIE > 3). < KOpHOpPATUBHBIC > 4). < MEXKIyHapOIHbIC >
3ananue: < [Inomanps HOMEPOB, 10151 HOMEPOB, OJJHOKOMHATHBIX 1 MHOITOKOMHATHBIX HOMEPOB, HAJIUYUE
KOMMYHaJIbHBIX YI0OOCTB B HOMEPAX U 3TaXax, KOMPOPTHOCTh HOMEPOB OMpPEEseTCs KaK:>
OtBertsi:1). < kareropuszaius HoMepHoOro ponma > 2). < knaccudukanus HomepHoro gonga > 3). <
XapaKTepUCTKH HOMepHOTO GoHma> 4). < cepTH(UKAIUsI HOMEpHOTO (oHA >

3aganue: < Kak onpeaennuTs BMECTUMOCTh TOCTUHUIIBI? >

OtBetsi:1). < 0OLIMM KOTMYECTBOM KOMHAT B HOMEpax > 2). < HauOOJBIINM YUCJIOM MPOKUBAIOIIUX B
Mecs1 > 3). < KOJIMYECTBOM CHAJIbHBIX MECT > 4). < KOJINYECTBOM HOMEPOB >

3aganue: < Kakoit u3 ctuneit ynpapineHus siBisieTcsi Hanbosee 3 EeKTUBHBIM B SKCTPEMAaJIbHBIX
cUTyauusx ? >

OtBetsl:1). < npyxkeckuil > 2). < 1eMOKpaTuyecKuil > 3). < aBTOPUTApHBIN > 4). < HEIUPEKTUBHBIN,
MOIMYCTUTEJIbCKUHN >

3ananue: B yem cyTh corameHus o gpaHyaiizuar?

OrtseThl:1). < mpopaxa O10Ka HOMEPOB B TOCTHHHUIIE TyporepaTopy > 2). < paHHee OpOHHUPOBaHHE MECT B
TOCTUHUIIE KOPIOPATUBHBIM KIIMEHTOM > 3). < JOTOBOPEHHOCTh 00 YIpaBI€HUU FOCTUHUIIECH
CIELMAIU3UPOBAHHON KoMIIaHuEN > 4). < IpeoCcTaBIeHNE NIPaBa Ha PEAIM3ALMI0 YCIYT 0] U3BECTHOU
TOProBOM MapKou >

3ananue: CKONBKO 3TaroB TpeOyeTcst Uil MPOBEIEHUS AIKCIIEPTHOM OLEHKH TOCTUHHUIL U UHBIX CPEJICTB
pasmenieHus?

OtBethi:1). <5>2).<4>3).<6>4).<7>

3ananue: < Pectopansl, paboTaromiye o METOAY BbIE3IHOTO 00CTyKUBaHUS —>

OtBetsi:1). < pact-dyn > 2). < kadetepuii > 3). < pakropunr > 4). < KeUTepUHT >

3aganue: < Meton oOCTy>KUBaHUS B PECTOPAHE, MPEONAraloiii MPUTOTOBIEHUE OIION TOCTIe
MOJTyYEHHUS 3aKa3a Ha3bIBaeTCs >

OtBetsi:1). < OuzHec naHY > 2). < KOHTUHEHTAIbHBIN > 3). < Tabnpa0T > 4). < a I KapT >

3ananue: <OObeAMHEHNE CEPBUCHBIX MPEANIPUITHH, C LENBIO PETYIUPOBAHUS ACSITEIHHOCTH B 00JIACTH
Ka4yecTBa 00CIyKHUBaHUs, pa3pabOTKu peKOMEHAallHii 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO 3aKOHOAATEIbCTBA U
IPOJBHKEHUS OOIINX HHTEPECOB - 3TO >

OteThl:1). < uHTETpanus > 2). < kopropatus > 3). <xoiauHr> 4). < accouuarus >

3ananue: [lepeueHb U KaueCTBO ITUIATHBIX YCIIYT, IPEIOCTABISIEMbIX B TOCTUHHUIIAX, 3aBUCHT:

OtBetsI:1). < OT KATErOpPUH TOCTUHHUIIBI > 2). < OT BO3MOXKHOCTEH TOCTUHUIIBI > 3). < OT crpoca > 4). <
OT IPEAJIOKCHUS >

3aganue: CKOJIBKO KaTeTOPHl HOMEPOB ITPETYCMOTPEHO POCCUUCKON CHCTEMOM KiacCUu(PpUKAIUN
TOCTUHUIL?

Otsertsi:1). 10 2). 20 3). 25 4). 15

3aganue: Kakvue QyHKIMM HE OBUTH MPUCYIIH ITOCTOSITBIM JBOpaM?

OtBertsi:1). < Pazeneuenue > 2). < Cmena nomajeit > 3). < Pazmemenue rocreit > 4). < Toprosns >



3amanue: Kakoit mokazaTenb pacCUMTHIBAETCS KaK OTHOIICHUE MPUOBLIN OT pealu3aluu K 00bemMy
peanuzanuu yciayr TOCTUHHIIBI?

OtBeThI:1). < peHTabenbHOCTD > 2). < MPUOBLIL > 3). < BhIpydYKa > 4). < HOpMa J0X0aa >

3ananue: B KyxHU Kakoil cTpaHbl ObUIH 3aMIMCTBOBAHBI 3aI1aTHOCBPONEHCKIE KyTHHAPHbBIE 00bIYal U
HpaBbl?

OtgeTsi:1). Monaasuu 2). Typkmenuctane 3). Poccuu 4). Apmenuu

3ananue: «CucteMbl MEHEPKMEHTA KadecTBa. PEKOMEHJaliuy 1O YIIy4IIEHUIO JEATEIBHOCTIY - 3TO:
Otsetbi:1). <TOCT P 1.0-92 > 2). <TOCT P 30596-97 > 3). <P 50.4.001.-96 > 4). < UCO 9004 >
3ananue: B ciyyae oTkasza rocTs OT OIJIAY€HHOTO HOMEPA, €CJIM TOCTh HE UCII0Ib30BaJl HOMEP s
IPOXKUBAHUSA (B TEYECHHE OTHOTO Yaca ¢ MOMEHTA IIOCEJICHHUs) TOCTUHHIIA Yallle BCETo:

OtBeThl:1). < HE BO3BpAIAET JEHbIU > 2). < BO3BpAIIAET JICHBI' 32 TOJOBUHY CYTOK > 3). < BO3BpaIlaeT
JOCHBI'Y IIOJIHOCTHIO > 4). < BO3Bpallla€T ACHbI'U HE MOJIHOCTBIO >

3aganue: <ApeHja cTajia MonyaspHON B TOCTUHUYHON UHAYCTPUU B : >

OteTni:1). < 40-50 roner> 2). < 90 — 00 roaer> 3). < 70-80 roxer> 4). < 50 — 60 rogsr>

3aganue: [1o pa3BegaHHBIM 3amacaM KaKuX MPUPOTHBIX PECYPCOB 3a - pyOekHass A3usl 3aHUMaeT 1-¢
MeCTO B Mupe?

OtseTthl:1). < MeaHbIe pyasl > 2). < 3051070 > 3). < anmasbl > 4). < He(Tb >

3aganue: OObIYHAS TYPUCTCKAs CTPaXOBKa

OtBeThl:1). < MOKpHIBAET HOTEPIO TPYAOCHOCOOHOCTH > 2). < pacCUMTaHA TOJIBKO HAa HEOTJIOXKHBIE CITydan
> 3). < MOKpBIBAET HAPYILICHUS, CBA3aHHBIE C TIEPEBO3KOM TypHUCTOB > 4). < pacCUMTaHa HA HEOTJIOXKHbBIC
Clly4au U Ha JIeUeHHE XPOHUYECKHUX 3a001eBaHUI >

3aganue: < OTEIb-IIOKC >

OtBetsli:1). < pacnonaraercs B IEHTpE KPYMHOI0 Topojia > 2). < XxapaKTepu3yeTcsl KpyIHbIMU pa3MepaMu
> 3). < HeT BEpHOTO OTBeTa > 4). < yNpaBIICTCS UHIANBUYaIbHBIM BIaJAC/IbIIEM >

3ananue: KOHBIOHKTYpa ppIHKA — 3TO:

OtBeThI:1). < 5KOHOMHYECKAasi CUTYyalllsl Ha PHIHKE B ONPEEICHHBII MOMEHT > 2). < ypOBEHb IIeH > 3). <
00BbeM peann3yeMbIX Ha PBIHKE YCIyT > 4). < COCTOSIHUE KOHKYPEHITUN >

3ananue: < OKCKypCUOHHAas ClpaBKa — 3T0 >

OtBethi:1). < mompoOHOE H3NTOKEHNE MaTeprala 00 00beKTe > 2). < MPUEM, C IIOMOIIHI0 KOTOPOTO
OCBEIIAI0TCS BHYTPEHHUE CBA3H 00BbeKTa > 3). < MpHeM, UCTIONb3YEMBINA TPU OCMOTPE AOMOTHUTEIbHBIX
00BEKTOB, KOI/Ia BBIXOJ U3 aBTOOyca He MPEeyCMOTPEH > 4). < BBeJIEHUE B paccKa3 OTPHIBKOB U3
MIPOU3BEJCHUN KIIACCUKOB >

3aganue: < DKCKypCcHOHHOE nieio B Poccuu GepeT Havasio ¢ pa3BUTHS >

OtseTtbl:1). < HET BepHOTo OTBeTa > 2). < IIKOJIbHBIX 3KCKYPCHH > 3). < 3KCKYpCHil ISl apUCTOKPATOB >
4). < 3KCKypCu# JJIsI HHOCTPAHHBIX TTOCJIOB >

3aganue: [lutanue, COH, IBUKEHUE PEATU3YIOTCS:

Otsetbl:1). B nIcMX0(hU3UYECKUX MOTPEOHOCTSX 2). B UHAUBUAYAIBHBIX OTPEOHOCTIX 3). B
pEKpeanMoHHbIX TOTPEOHOCTIX UHANBHAA 4). B 0310POBUTEIBHBIX MEPOIIPUITUAX PEKPEALIMOHHBIX
NPEINPUITHI

3ananue: [lo MeTogam npoBeeHUs U OpraHU3aluy MEXAYHAPOAHBIN TypU3M NOAPa3IEISIETC:
OtBetsl:1). < 110 MHTEpECAM U CE30HY > 2). < Ha KOMMEpUECKUH U OIOKETHBIN > 3). < Ha
OpraHW30BaHHBIA U WHIWBHIYATBHBIN > 4). < IO LEJSAM MOe3IKH U CpoKam >

3aganue: Kakas cxema COTpyAHMYECTBA C MEXYHAPOAHBIMA TOCTUHUYHBIMU LIETISIMU TTO3BOJIIET
MOCJIEIHUM Pa3BUBAThCS Hanboiee OBICTPHIMU TeMIIaMu?

OtBeThI:1). < mu3UHT > 2). < MPAMOE UHBECTUPOBAHUE > 3). < COBMECTHBIC NIPEANPUITHS > 4). <
¢bpanyaiizuHr >

3anmanue: Uto Takoe 3aTpaTHBINA MOAXO/ K ONpeeaeHHO 3¢ (HEeKTUBHOCTHA TOCTHHULBI?

OtBeThI:1). < OTHOIIIEHHE 3aTPAT K JOCTUTHYTHIM pe3yJIbTaTaM ACSITSIBbHOCTH > 2). < IUIAaHUPOBaHHUE > 3).
< yeM MEHbIIIE 3aTpayeHo pecypcoB, TeM 3¢ (eKTUBHEE YIIpaBIeHUE TOCTUHUIIEH > 4). < HOpMUPOBaHUE
npudbHLIH >

3ananue: [IpuoputeTHbie HampaBieHus obecrieueHns 0e30MacHOCTH COBPEMEHHON TOCTHHUIIBL.
Bribepute HeBepHBIN BApUAHT.

OtBeThI:1). < oOXpaHHas CUTHAJIM3AINS W BUICOHAOMIOEHHE > 2). < 00CTy)KUBaHHE KOMHAT > 3). <
KOHTPOJIb I0CTyNa Ha 00BEKT > 4). < KOMIUIEKC Mep MO MPOTUBOIIOKAPHOU 3aIIuTe >

3aganue: GUPMEHHBIN CTUIIb — 3TO



OtBeTthI:1). < CTHIIb OPraHU3allUU TEKCTOBBIX COOOIIEHUH, IPUCYILIEH ONpeleIEHHOMY CyObeKTy > 2). <
AJIEMEHT KOPIOPATUBHOMN KYJIBTYPHI > 3). < JIOTOTUIT OpTaHU3aLMH > 4). < COBOKYIHOCTh MOCTOSTHHBIX
BU3YaJIbHBIX U TEKCTOBBIX 3JIEMEHTOB, UCIIOJIb3yEMbIX ITPH MO3ULIMOHUPOBaHUY cyObekTa PR-
JEATCIbHOCTH >

3ananue: <Ha nomto roctunui Mockssl 1 CaHKT-IleTepOypra npuxoauTcs ciaeayroniee KoIuyecTBo
MPOLIEHTOB OT OOUIMX AOXOJ0B TOCTUHUYHBIX MPEANPUATHI C UHOCTPaHHBIM y4yacTHEM™>

OtBetsi:1). < 25> 2). < 80> 3). <10>4). <94 >

3ananue: HeoOXonuMocTh B ICUXO(PU3NIECKOM U AyXOBHO-UHTEIJIEKTYaIbHOM Pa3BUTHH CHUJI MHIUBHIA
MpEeACTABISIET COOOM:

OrtBeThl:1). 0310pOBUTENIBHBIE TOTPEOHOCTH 2). peKpealiMOHHbIE TOTPEOHOCTH 3). HOTPEOHOCTH YeIOBeKa
B OT/IbIXE 4). MHIUBUIyaJIbHBIE TOTPEOHOCTH YEIOBEKA

3ananue: CornacHo ¢ MeXAyHapOAHO-IIPaBOBBIMU 0053aTeIbCTBAMU, IPUHATHIMU FOCYyJapCTBAMU
MHOCTpaHIaM MPeICTABISACTCS

OtBetsI:1). < «HAMOHAJIBHBIN PEKUM» > 2). < «JIOTOBOPHON PEKUM» > 3). < KKOHCTUTYLIUOHHBIN
pexuM» > 4). < KCTPOTHH PEeKUM >

3ananue: COBOKYITHOCTb OOBEKTOB TYPUCTCKOTO OOCIYKUBaHUs, IPEeJHA3HAYSHHBIX JJIS pa3MelleHus,
MUTaHUs, OT/IbIXa U OPTaHU3ALUH KYIbTYpPHO—3PENIIHBIX MEPOIPUITUI HA3bIBAECTCS:

OtBeThI:1). TYPUCTCKUM KOMIUIEKCOM 2). peKPEAIIMOHHON CHCTEMOM 3). peKpealinoHHON CEThIO 4).
MHPPACTPYKTYPOH KypOPTHO—PEKPEALIMOHHOTO X03HCTBA

3ananue: K kakoli rpynne METO0B yIPaBIEHUS TOCTUHUIIEH OTHOCUTCS BBIILIATa IPEMHUH 110
pe3ynbTaTam paboThi?

OrtseTbl:1). < opraHu3allMOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIE > 2). < neMorpaduueckue > 3). < COIHAIbHO-
MICUXOJIOTHUECKHUE > 4). < SKOHOMUYECKHE >

3aganue: K napopmManmm Kakoro Buia OTHOCHTCS TOKa3areab o0bemMa mpoaax?

OtBetsI:1). < KONMUYECTBEHHOH > 2). < peKJIaMHON > 3). < KaueCTBEHHOH > 4). < BKOHOMHYECKOH >
3ananue: K kakoll KaTeropuu rocteil OTHOCSATCS YJIEHBI COBETAa IUPEKTOPOB, COTPYIHUKH TOJIOBHOTO
oduca roCTHHUYHOMN [ENH, MEHEIKEPbI KPYIHBIX Hupm?

OtBetsi:1). < QIP-knuentst > 2). < SIP-knuenTsl > 3). < VIP-knuenTs! > 4). < CIP-kiaueHTs >
3ananue: <B HacTosIIee BpeMsl B MUpE HAaCUMTBHIBAETCS OTENIEH Pa3IMyHOrO ypoBHS Oosee >
OteTsI:1). <300 ThICSY > 2). < 1 MaH.> 3). < 500 TBICSIY> 4). < 50 TBHICSIT>

3amanue: < YCiIyru BO3AYLIHOIO TPAHCIIOPTa HOCSAT >

OtBetsl:1). < KOMMepUYECKHM XapakTep > 2). < TOTOBOPHOM Xapakrep > 3). < HEKOMMEpUECKUHN XapakTep
> 4). < TpaHCIIOPTHBIN XapakTep >

3ananue: KiiroueBoe NpeuMyIECTBO YIPABIEHUS IPOEKTAMH 3TO

OtBeTsI:1). BO3MOXKHOCTD € TOMOIIBIO HHCTPYMEHTOB IIJIaHUPOBAHUS CMOJIEJINPOBATH I€TAJIBHO U
(dhopmann30BaTh peann3aiio MpoeKTa 2). BOSMOXHOCTh OCYIIECTBUTh OOBEKTHUBHYIO OIICHKY
HKOHOMHUYECKOH 3()(PEKTUBHOCTH MHBECTUIIMOHHOTO MPOEKTa 3). SKOHOMHS BpEMEHH U PECYPCOB Ha
peann3anuio MpoeKTa 3a cueT MpUMeHeHus 3 PEeKTHBHBIX METOJIOB, TEXHOJIIOTUH ¥ HHCTPYMEHTOB
yrpasieHus 4). popmupoBanue 3¢ HEKTHBHON KOMaH/IBI IO peaTH3alluy MOCTABICHHOM 1IeJIH
3amanue: << «MexayHapoAHasi TapMOHHU3AIIHS KPUTEPUEB TOCTHUHIUYHOM KiIaccu(UKauu Ha OCHOBE
KJIAaCCU(UKAMOHHBIX CTAH/IAPTOBY MPHBOIUT PEKOMEH/IAINH 110 YUCITYy paOOTHHKOB Ha 10 HOMEpOB B
TOCTHHHIIE (MUHUMYM) 4 3BE3/1bI >

OtBetni:1). < 13> 2). <12>3). < 15> 4). < 14>

3ananue: PykoBoauTe b KAKOTO ypOBHSI UMEET MPABO U3/IaHUS IPUKA30B 110 TOCTUHULIE?

OtBeThI:1). < MEHEDKEPHI CPETHETO 3BeHA > 2). < PYKOBOAUTEIHU CIY)KO TOCTUHHUIIBI > 3). <
PYKOBOJIUTENb CITY>KObI 0€30MacHOCTH > 4). < AUpEeKTop >

3ananue: KoMIJIEKCHOCTD OINpeensaeTcs:

OtBeThI:1). < Ka4eCTBOM OOCITYKUBaHHS KJIUEHTOB > 2). < 3aMEHSIEMOCTBIO TYPUCTCKOU YCIYTH APYTUMHU
> 3). < CIETJIEHHOCTBIO OJJHOM YCIYT'H JPYyTUMH > 4). < HAOOpPOM MOCTOSIHHBIX YCIyT >

3ananue: CKONbKO AHEH JaeTcsi TOCTUHUIIE Ha YCTPaHEHUE HECOOTBETCTBUM TpeOOBaHUAM 3asBICHHON
KaTeropuu?

Otsertsi:1). 30 gueit 2). 60 queit 3). 90 nueit 4). 45 nuei

3ananue: < [lonTBepk€HNE OPTaHOM MO0 CEPTU(PHUKALNN COOTBETCTBUSI PEATTU30BAHHBIX YCIIyT
TpeboBaHUSAM 0€30MACHOCTH JKU3HH, 310POBbs TypPUCTOB, COXPAHHOCTU UX UMYIIECTBA U T.1I.
Ha3bIBaCTCA:>



OtBets:1). < kareropuzanuein™> 2). < knaccudukamnueir> 3). < O6s3areabHoN cepTudukanueit > 4). <
XapaKTEPUCTUKON>

3aganue: < Kakue ¢ Thl MPUMEHSIOTCS B TOCTUHHITAX 7>

OtBethI:1). < Bce OTBETHI BEpHBI > 2). < ClIy’)keOHO-X0341CTBEHHBIE, TPY30BbIe, CIIEIHaIbHBIC > 3). <
MAaCCAXKHUPCKUE, TPY30BBIC, TPY30MACCAKUPCKHE > 4). < TaCCaKUPCKUE, CIYKEOHO-XO3SICTBCHHBIE,
OOJNbHUYHBIE >

3aganue: Bripase 511 cpeacTBO pa3MEeILIEHUsI U3MEHSATh €JUHBIN pacueTHBIN Yac ¢ y4ETOM MECTHBIX
0COOEHHOCTEH?

OtBeThI:1). < onpenensieTcss HHAUBUIYyAIbHO > 2). < OIpeaeseTcsl pyKOBOACTBOM > 3). < ma > 4). < HeT
>

3amanue: < B rocTHHHYHOM OM3HECE OCHOBHOM YCITYTOH SIBIISCTCS:>

OtgeThl:1). < mpemocTaBiaeHue yCayr GUTHEC-IIEHTpa > 2). < IPEA0CTaBICHUE YCIIyT OU3HEC-TIeHTpa™> 3).
< mpeAocTaBIeHUE pa3MeleHus > 4). < oka3aHue MEIUITMHCKUMA yCIIyT >

3ananue: [lomynsapHelii ciraboankoronbHbI HanuTOK CpenHeBekoBoii Pycu:

OtgeThl:1). MemOByXa 2). KOKa-koja 3). cTyneHb 4). COUTeHb

3aganue: YTo Takoe «HEMOIHBIA caHy3ed B HoMepe»?

OtBetsi:1). cany3en O6e3 pakoBHHEI 2). caHy3el 0e3 yHuTasa 3). caHy3en 0e3 BaHHOW/ Iy1ieBoi 4). cany3eln
0e3 BaHHOI/Ty1IIeBOH, PAKOBUHBI

3amanue: < OnHa U3 nepBbix roctuHUIl B EBpone, «Otens ['enpuxa [V, Obu1a mocTpoeHa B ropoje
Hante B>

Otsetsi:1). < 1917> 2). <1788 > 3). <1456 > 4). <1654 >

3ananue: Kakas U3 ykazaHHBIX CTPaH HE BXOJST B MEPBYIO JIECATKY TOCYAAPCTB MO KOTUYECTBY
MHOCTpPAaHHBIX TYPUCTOB?

Otetsi:1). < Typrus > 2). < Utanus > 3). < @pannus > 4). < CILA >

3amanue: Ota ctpana B FOxHOM AMepHKe - cTpaHa CKOTOBOJICTBA, IOATOMY 31€Ch MOTPEONISIOT CIAUIIKOM
MHOTO MsICa, 0COOEHHO TOBSIINHEI

Otgetn:1). Aprertuna 2). Uagonesus 3). Uunu 4). bpazunus

3ananue: [IpogomKuTeNbHBIN HHCOMSIIMOHHBIN U OIaronpusTHbIC MOTOHBIE PEKUMBI, ITO3BOJISIONINE
OpraHU30BaTh OOIIME U CIICIMATBHBIE BUIbI a9POTEPANNH, MPOAOJDKUTEIIbHBINA KyTaJIbHBIA CE30H HIIN
3ajieraHue YCTOMYMBOTO CHEKHOTO MOKPOBA XapaKTepU3yeT:

OtBeTsI:1). BOBMOXKHOCTH KJIMMATOJICYEHUS 2). MONIOKHUTENbHBIE (PAaKTOPBI OMOKIMMaTa 3). IPUPOIHBIC
0COOCHHOCTH KypopTa 4). KIIMMaTHYeCKOE COCTOSIHAE KypopTa

3amanue: YHuUIMpPOBaHHAS HyMEpaIis CUCTEM JUET, 00s3aTebHas 1S BceX JeueOHOo-
npoUIAKTUYECKUX YUPEKACHHM, XapaKTepU3yeT:

OtBeThl:1). TUETHYECKOE MEHIO 2). TUETHYECKOe MUTaHue 3). jeueOHOe MEHIO 4). CUCTEMY JIEUeOHOTO
MUTaHUS

3ananue: < Uto npeactasnsietr u3 ceds yciayra MICE?>

OtBeThl:1). < mpenocTaBiIeHUE €11kl B HOMEP > 2). < MPOBEJIEHUE KOCMETHYECKUX MPOLEayp > 3). <
MIPOBEICHUE PATHUYHBIX MEPONIPUATHII> 4). < MPEJOCTABICHUE CIIOPTUBHBIX YCIIYT >

3ananue: Boeibepute BepHOE YTBEPKICHUE.

OtBeThI:1). SJKOHOMUKA BIIEYATIICHUN CTUMYIUPYET COBIT 2). MOTPEOUTENH JIyUIlle 3alIOMUHAET
WH(pOpMaIIHIO, CBIA3aHHYIO CO CJIA0BIMH BIEYATIICHUSMH 3). TOTPEOUTEIH HE UACHTUDUITUPYET TPOAYKT
0 BIICUYATIICHUSM, IEPEKUTHIM B TIpoIiecce MoTpednenus 4). UHAYCTpHsi 00pa30BaHUS SBISIECTCS TUACPOM
B SKOHOMUKE BIIEUATIICHUI

3aganue: BnpaBe qu roCTUHUIIA YCTAHABIMBATE MPEAETbHBIA CPOK MTPOKUBAHUS?

OtBetsi:1). < ompenenseTcss pyKOBOJACTBOM > 2). < ompeenseTcss UHAUBUAyaIbHO > 3). < na > 4). < HeT
>

3aganue: YTo HE OTHOCHUTCS K YHCITY 3a7a4 SCTETUUECKOM OpraHu3alluy CPeabl TOCTUHUIIBI?

Ortsetsl:1). < qu3aitHepckas popma Mebenu > 2). < KOHAUIMOHUPOBaHHE > 3). < I[BETOBOE pelIeHHE > 4).
< O3¢JICHCHHUEC >

3aganue: [IpsiMble KOHKYPEHTBI — 3TO NPEANPUATHS:

OtBeThi:1). < Ha KOTOPBIX PabOTAIOT POACTBEHHUKH > 2). < paboTtaromue B Apyroi cepe Ousneca > 3). <
MPEAOCTABISIIONINE aHAJIOTUYHBIE YCIYTH > 4). < pacnojiararImecs mo coCeJCTRy >

3aganue: KakoBo 3KOHOMHUUYECKOE COCTOSHUE MOAEIN PUTiia B HacTodiee BpemMs?

OtBeTthl:1). < HaXOOUTCA B IEPUOJIE CTarHALMU > 2). < HAXOAUTCS B IIEpHOJIe pocTa > 3). < MepeKnuBaeT



Kpu3ucC > 4). < HaxXOIUTCs B IEPUOJIE paciBeTa >

3ananue: < Ecau KIMEHT rOCTUHHIIBI IPEIBSIBISET YCTHYIO JKaJo0y, MEHeKep >

OtBeThI:1). < U3BUHSETCS, HO TOJBKO B CiTydyae 000CHOBAaHHOM >KaI00BI > 2). < U3BUHACTCS B JIIOOOM
cilydae, 1axke ecliu )kasioda He 000cHOBaHa > 3). < HEe U3BUHAETCS, HO BCEMU JIOCTYITHBIMH CPEJICTBAMU
MBITAETCS YAAAUTh KOHPIIUKT > 4). < Ha yCMOTpeHHE MEHeKepa >

3aganue: <IloctenbHoe Oebe (KpOMe MOJOTEHEI]) MEHSIOT 2 pa3a B HEJICNI0 B TOCTUHHUIIAX KAaTeTOpUHU: >
OtBeThl:1). < 4 3Be3apr> 2). < 5 3Be3m> 3). < 1-2 3Be31b1 > 4). < 3 3Be31b1>

3ananue: Oco0o oxpaHsieMas IPUPOIHAs TEPPUTOPHUS C YCTAHOBIEHHBIM B COOTBETCTBUU C
3akoHonarenbcTBOM Poccuiickoit denepannu pesKMMOM X03sICTBOBAHUS, IPOKUBAHUS,
IPUPOAOIOIb30BaHUS, 00€CIIEUNBAOLINM 3aIIUTY U COXPaHEHUE MPUPOIHBIX JICUEOHBIX PECYPCOB U
7e4eOHO-03I0pPOBUTEIBHON MECTHOCTH C MPUIICTAIONIMMH K HEH ydacTKaMH OT 3arps3HEHUs U
MPEXKIEBPEMEHHOTO UCTOICHUS, HA3bIBACTCS:

OtBeThl:1). OKpyroM CaHUTApHOU OXpaHBbI 2). KypopTOoM 3). KypOpTHBIM pailoHOM 4). 1eueOHO-
03/I0POBUTEIILHON TEPPUTOPUEH

3aganue: <Haubonbmmm o0beMoM HOMepHOTO (hoHa obnagaeT >

OtBetsl:1). <amepUKaHCKUH PETHOH > 2). < eBpONEUCKUN PETUOH > 3). < a3MaTCKUM peruoH> 4). <
Poccus >

3aganue: <B BenmukoOpuTaHUU KJIaCCHOCTh TOCTUHHUIIBI YAOCTOBEPSIOT: >

OtBetsi:1). < 3Be3apr> 2). < bykBbsr> 3). < Kopousl > 4). < Jlaliku>

3ananue: B kakoli cTpaHe MPaKTUYECKH HE YHOTPEOISIOT B ULy CBUHUHY?

Otgetni:1). benopyccus 2). Kanana 3). Taunann 4). Vz6exkuctan

3ananue: O6s13aHa 1M HOBasi TOCTUHHULA TOIYy4aTh KATETOPHUIO (MIPOXOJUTH CEPTUPUKALIUIO HA
3BE3HOCTH)?

OteTthi:1). < HEeT > 2). < ma > 3). < Mo Mepe HeoOXOTUMOCTH > 4). < Tpu OAHKPOTCTBE >

3ananue: BukapHble TEOpUM MOTHBALIMU — TO

OtBeThI:1). < U3BIICUCHHE YPOKA U3 HAOIOACHUH 32 TeM, KaK HAKA3bIBAIOT WU XBAJIST IPYyTHX > 2). <
TEOPHH, COCPEIOTOUCHHBIC Ha YCUIIUAX, TPEOYIOIMXCS IS pelIeHUs MPoOIeMbl > 3). < )KECTKOE
periaMeHTUPOBAHUE JIEATEIbHOCTH NOAYMHEHHBIX > 4). < TeOpuH, I7Ie MOTUBALUS CBSI3aHA C
VIOBJIETBOPEHUEM MOTPEOHOCTEH >

3aganue: < B yem 3akirouaeTcs MoI0KUTEIBHBIN 3P EeKT OT aHaIm3a *Kanod KIMeHTOB? >

OtBetsl:1). < HET IPABWIBHOIO OTBETA > 2). < BO3MOKHOCTD YIIYYIIUTh CEPBUC > 3). < BO3MOKHOCTh
TOOUTHCS OT PYKOBOJICTBA YITyUIICHUS MaTepHaibHON 0a3bl > 4). < BO3MOKHOCTH YBOJIUTH HEPAJAUBBIX
COTPYAHHUKOB >

3ananue: [lnara 3a npoxuBaHWE B TOCTUHUIIE B3UMAETCSl B COOTBETCTBUH C €MHBIM PACYETHBIM YaCOM:
OtBeTthI:1). < ¢ 24 yacoB > 2). < ¢ 14 yacoB > 3). <c¢ 12 yacoB > 4). < ¢ 6 yacoB >

3ananue: XKurtenu kakoi cTpaHbl UCMIOIB3YIOT B IPUTOTOBICHUU OO MHOXKECTBO MPUIPAB U HE TBIOT
MUHEPAJIbHYIO BOAY?

OtBetsi:1). Auruu 2). Uanuu 3). Yexun 4). CLIA

3ananue: OTCYTCTBUE HEIOMYCTUMOTO PUCKA, CBI3aHHOTO C BOBMOXKHOCTBIO HAHECEHUS yiepoa — 3To:
Otsethl:1). < mpenynpexaenue > 2). < yganeHue > 3). < 6e30macHOCTb > 4). < 3aMEHUMOCTb >
3anmanue: B TpaIuIMOHHBIX pelenTax 3TOro Hapoja CIOKHO BCTPETUTh TAKOW MHTPETUEHT, KaK TPUOBI
OtgeThI:1). 6eopycoB 2). Tatap 3). pycckux 4). yKpauHIIEB

3ananue: KoHTHHEHTANbHBIN 3aBTPaK — 3TO

OrtseTsl:1). < 3aBTpak B hopme Opanya > 2). < 3aBTpaK g TYPUCTOB > 3). < MOJIHBINA 3aBTpaK > 4). <
JIETKUU 3aBTpaK >

3ananue: KTo nmen npaBo noiabp30BaThCs yCIyraMu rocyAapCTBEHHBIX MOCTOSIIBIX ABOPOB B JIpeBHEM
Mupe?

OtBeThI:1). < cTpancTBytomue GrIocodn > 2). < peaUTrHo3HbIC AeATETN > 3). < TOHIIBI C
MPABUTEJIbCTBEHHBIMH MOPYUYCHUSAMU > 4). < HUIIME Oponsiru >

3anmanue: < Cucrema Kiaccu(puKaIiy rOCTHHHMIL IO 3BE3aM ITPUMEHSETCS B CIISIYIOIUX CTpaHax >
OtgeThi:1). < BenmukoOpurtanus > 2). < Poccus, ®panrus, Asctpusi, Bearpus, Eruner > 3). < Asctpanus
> 4). < I'perus >

3ananue: < YYacTHUKaMHU TypPUCTUYECKOTO PhIHKA SBIISIOTCS >

OtgeThI:1). < mpennpusTUs 00IECTBEHHOTO MUTAHUS U TOPTOBIIH > 2). < TypareHTHI U CJIYKObI BHEITHEH
pas3Beiku > 3). < TypUCTBI U TypOnepaTopsl > 4). < FTOCTUHUYHBIC TPEANPUATHS U OXPAHHbIE ar€HTCTBA >



3ananue: Uto sBIsI€TCS OCOOCHHO Ba)KHBIM B TOCTUHIIE JIEJIOBOIO Ha3HAYCHUS?

OtBeThl:1). < BBIFOJJHOE MECTOPACTIONOKEHHE > 2). < HAJIMYHE MACCAXKHBIX KAOMHETOB U cayH > 3). <
Hanmnuue ciyk0bl Roomservice > 4). < Haau4KMe XOPOIIEeTO BHIa U3 OKHA >

3ananue: < Yro takoe Tpanchep? >

OtBetsl:1). < TpaHCIOPTHOE CPEACTBO > 2). < 3KCKYPCUOHHBIE YCIYTH > 3). < MOKYIIKa U JJOCTaBKa
OmeToB > 4). < BCTpeya U MPOBOJBI >

3aganue: JIungepcTBo — 310

OtBeThl:1). < 1eIeHANTPaBICHHOE BIUSHUE HA JIIOACH, 1711 TOTO YTOOBI 00BEAMHUTH UX YCUIIUS Paau
JNOCTHKEHUS LEIH, KOTOPYIO BCE OHU Pa3lesioT > 2). < COBOKYITHOCTh MPUEMOB U METOJIOB PabOThI
PYKOBOJUTENIS B €r0 IOBCEAHEBHOM AeATETbHOCTH > 3). < cr10COOBI ¥ MPUEMbI BO3AECHCTBUS
PYKOBOIUTENS Ha KOJUIEKTUB /71 OoJiee 3¢ ()EeKTUBHOTO UCTIONB30BaHMS UMEIOUIUXCS BO3MOKHOCTEH > 4).
< 0043aTeIbCTBO BBIMOJIHATH TOCTABICHHBIE 3a/1a4H U OTBEYATH 3a UX YIOBIETBOPUTEIHHOE PEUICHHE >
3ananue: < [lomenieHue A NpeOCTABICHUS YCIyT MUTAHUS MOXKET ObITh B TOCTUHUIIE >

OtBetsi:1). <4-5 3Be3n > 2). < B 11000 TOCTHHUIIE 00sI3aTEIHLHO JTOHKHO OBITh Kade > 3). <2-5 3Be3nm >
4). <3-5 3Be3n >

3ananue: [locTaHOBKa M CHATHE C OXPaHbl HOMEpa MPOU3BOIUT

OtBetsli:1). < paOOTHHK CITyKObI MpueMa > 2). < COTpYAHUK BHEBEJOMCTBEHHOM OXpaHbl > 3). < Baxra >
4). < caM KJIMEHT >

3ananue: < B yem 3akito4aeTcs HEOCSI3aeMOCTh YCIyTH: >

OtBeThI:1). < HEM3MEHHOCTBIO KauecTBa > 2). < yCIIyTH HE MOTYT OBITh TPOTECTUPOBAHBI M OIICHEHBI
Mpesx/ie, YeM MOKymnareab UX OIIATUT > 3). <Ipoliecc MPeI0CTaBICHHs U MOTPEOIeHUs YCIIyT MIPOTEKaeT
OZHOBPEMEHHO, U MOTPEOUTEINN SABIISAIOTCS HEOCPEICTBEHHBIMU YYaCTHUKAMU 3TOTO Tpolecca > 4). <
OHHU BO MHOTOM 3aBUCSAT OT KBaJM(UKALNU paOOTHHUKA, €Tr0 MHINBHIYaTbHO-TUYHOCTHBIX YePT U
HacTpOCHHU >

3ananue: OcHOBHAs (DYHKIMSI TOCTUHUYHBIX HOMEPOB:

OrtseThl:1). < obecrieueHrne BO3MOXKHOCTH padOTaTh MepcoHaiy > 2). < obecrieyeHrue BO3MOKHOCTH
rocTsaM paborats > 3). < o0ecrieueHre BO3MOKHOCTH CHa > 4). < oOecriedeHrne NpruObLTH TOCTUHHIIBI >
3ananue: Ponb MapkeTHHra B MHHOBAIIMOHHOM JI€ATEIbHOCTH (DUPMBI 3aKJIF0YAETCS:

OtBeThl:1). < B yBeTMUEHNH KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB (GUPMBI > 2). < B IOBBIILICHUH
WHHOBAIIMOHHOCTH (PUPMBI > 3). < B yBEIMUYCHHUH JOTH PbIHKA GUPMBI > 4). < B TTOBBIIICHUH
IpUOBLUIBHOCTH (pUpPMBI >

3anmanue: < B kakoi mocienoBaTeIbHOCTH POUCXOIUT yOOpKa HOMEPOB?>

OtBeThI:1). < ¢ TAOMMYKON «TIIPOCKOa yOpaThes», 3a0pOHUPOBAHHBIE HOMEPA, ITOCIIE BBIE3/Ia TOCTS,
3acenéHHbIe HOMEpa, CBOOOIHBIE HOMepa > 2). < 3acesIéHHbIe HOMEPa, 3a0pOHUPOBAaHHBIE HOMEPA, C
TaOIMIKON «IIPOCKOa yOpaThCs», TIOCHE BBIe3Ia TOCTs, CBOOOTHBIC HOMepa > 3). < MocJje Bble3a TocCTs,
3a0pOHUPOBAHHBIC HOMEPA, 3aCCIEHHBIC HOMEPA, C TAOIHYKON «IIPOCchOa yOpaThes», CBOOOIHBIE HOMEPA
> 4). < 3a0pOHUpPOBaHHBIE HOMEPA, C TAOIMUKON «I1Ipoch0a yopaThes», 3aceIEHHbIE HOMEpa, CBOOOTHbIE
HOMEpa, OCIIe BbIe3/Ia TOCTs >

3aganue: < Kakue nmoMmenieHus BXOIAT B COCTAB MHKEHEPHO-TEXHUYECKOTO Ha3HAYCHUS 7>

Ortsetsl:1). <Oyxranrepust, npuéMHas, OTJe] KaJpoB U T.J > 2). < MacTepCcKas MEJIKOTO PEMOHTA,
npavyevyHasi, XUMYHCTKA U T.1.> 3). < MalIMHHOE OTAEJICHHE, MIICKTPOIIUTOBASI, BEHTUIISIIHOHHBIE KaMEPhI
U T.1. > 4). < HoMepHOU (POoH/I, TOMEIICHHS 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS >

3ananue: K kakoMy TUITy TOCTUHHII OTHOCHUTCS CIIEIYIOLIEe ONpeaesieHIe: BU] TOCTUHHIL,
PaCTOIOKEHHBIX B CEITLCKOW MECTHOCTH, B TOPHOW MECTHOCTH, B JIeCY, Ha Oepery Bojoema, He
OTHOCSIIMXCS K JIEYeOHO-030POBUTEIBLHBIM MECTHOCTSIM UJTU KypopTam?

OtBetsl:1). mancuoOHAT 2). IOM OTIbIXa 3). caHaTopuii 4). 6a3a OTabIXa

3ananue: < Meton o0CIyXUBaHUS «a MapT» — 3T0 >

OtBeThI:1). < KOTZIa TOCTH U3 KapThI-MEHIO OJFONT M HAITUTKOB BRIOUPAIOT TO, YTO UM OOJIBIIIE BCETO
HpaBUTCS > 2). < KOIJIa TOCTH, IPEBAPUTEILHO CIETaB 3aKa3, 00CIYKUBAIOTCS B YCTAaHOBJICHHBIH
MIPOMEKYTOK BpEMEHH > 3). < KOIJla TOCTH 00CIIy>)KMBAIOTCS B OIIpEIeJIeHHbIE JHU Helenu > 4). < korja
rOCTH OOCITYKHBAIOTCS B OHO U TO K€ BPEMSI U 110 OAHOMY U TOMY € MEHIO >

3ananue: Kakoil ypoBeHb SKOHOMUYECKOTO MPEATIOKEHNS 3aHUMAET 00Jiee BBICOKYIO KOHKYPEHTHYIO
MIO3HIINIO U COAEPIKHUT OOJBIIYIO HAIGHKY OTHOCUTENIBHO YCITyT?

OtgeThl:1). mpoayKT-BHeYamieHUE 2). ToBap 3). ChIpbe 4). MaTepual

3ananue: < [aBHbIe yupeIuTeIbHbIE TOKYMEHTHI OOLIECTBA C OIPAaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO >



Ortsethl:1). < maker axkuuii, ycras > 2). < yupeAUTENbHBIN JOroBop, ycras > 3). < ycTtaB, cepTudukar >
4). < yupeauTeNbHBINA JOTOBOp, CepTUUKAT >

3aganue: CKOIbKO HOMEPOB OOBIYHO YOHUpaeT TOPHUYHAS 32 CMEHY?

OtBetsi:1). < 1-5> 2). <40-40 > 3). < 10-20 > 4). < 20-30 >

3ananue: <Ilepsoit roctTununel, otkpeitoi B CIIA, 6611 «City Hotel» B >

Otsetsr:1). < Maitamm> 2). < Jlac Berace> 3). < Baumurrone> 4). <Hpro Mopxe >

3ananue: < Kakas U3 nepeunciaeHHbIX YCIyT B TypU3ME HE SABISIETCSI OCHOBHOM >

Otsethl:1). < muTanue > 2). < pa3menienue > 3). < ohopmienue Bu3sl > 4). < tpancdep >

3aganue: OT Kakoro mpoJayKTa HE OTKa3bIBAKOTCS UHIYCHI - CTPOTHE BEreTapuaHIlbl?

OtBetsi:1). moMHUIOPOB 2). MyKa 3). OTypIOB 4). YECHOKA

3ananue: CoueTaHre MACHBIX U MOJIOYHBIX ITPOAYKTOB C 36pPHOBBIMU U MYUYHBIMH JIETJIO B OCHOBY
KyJIMHApUH 3TOrO Hapozaa

Otsertsi:1). Unanites 2). bamkup 3). Kopeiiues 4). Yunuiines

3anmanue: UTo U3 mepevyncIeHHOro MOKHO OTHECTH K HICTOYHHMKAM OTbITa B chepe yciyr?

OtBeThI:1). TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTHUKH ToBapa 2). JIoau 3). cepBUC 4). TEHBTH

3ananue: Boibepute BepHOE ONpeiesieHUE MTOHATUS «MAaCCOBAast IEPCOHATU3ALIU ?

OtBetsi:1). HedhHEKTHBHOE MPOU3BOACTBO TOBAPOB M YCIYT JIJISI MACCOBBIX 3aKa30B 2). Hedh heKkTHBHOE
MIPOM3BOJICTBO TOBAPOB U YCIIYT ISl UHAUBUAYaIbHBIX 3aKa30B 3). 3 PpeKTuBHOE MPOU3BOJCTBO TOBAPOB U
YCIIYT C €TI0 MUHUMHU3ALUHU pacxoaoB 4). 3(eKTUBHOE TPOU3BOACTBO TOBAPOB U YCIYT C YUETOM
KOHKPETHBIX 3aKa34MKOB 5). Hea((HhEeKTUBHOE MTPOU3BOACTBO TOBAPOB U yCIYT

3ananue: < Ha ocHOBaHMM KaKOro JOKYMEHTa HE MOXKET ObITh 3aKJIIOYEH JOTOBOP Ha OKa3aHHE
TOCTUHUYHBIX yCIIyr? >

OtBeThI:1). < macmoprt, yA0CTOBEPSIOMIMN TUYHOCTH rpaxaannaa Poccuiickoit Menepaiinu 3a mpeaesiaMu
Poccuiickoit @eaepanuu, - s TU1A, TOCTOSHHO MPOXKUBAIOIIETO 32 Npeneiamu Poccuiickoit
@enepanuu > 2). < nacnopra rpaxaanuia CCCP, ynocToBepsitoumii TMYHOCTh TpakIaHiuHa Poccuiickoit
®enepanuy, 10 3aMEHBI €T0 B YCTAHOBIICHHBIN CPOK Ha MAacnopT rpaxaannHa Poccuiickon denepanuu >
3). <Bomutenbckue mpaBa> 4). < pa3pelnieHue Ha BpEMEHHOE MPOKMBAaHUE JIKIa 0e3 rpakIaHCTBA >
3ananue: Cripoc Ha TypUCTCKHI IPOLYKT:

OtBeThI:1). < 3TO0 CIOCOOHOCTH PHIHKA MOTJIOTUTH TO WJIM HHOE KOJUYECTBO TYPUCTCKOTO MPOAYKTa > 2).
< 3710 hopMa IPOSBICHUS TOTPEOHOCTU HACENIEHUS B TYPUCTCKOM MPOIYKTE, 0OecTieueHHast JEHEKHbIMU
cpelncTBamMu > 3). < 3TO BCs Macca MpeAHA3HAYEHHBIX AJI IPOJAaKU TYPOB, YCIyT TypU3Ma U TOBapOB
TYPHCTCKO-CYBEHUPHOTO Ha3HaYeHUA > 4). < 3T0 cdepa peaan3anuu TYPUCTCKOTO MPOIYKTa U
SKOHOMHMUYECKHX OTHOUICHHH, BOZHUKAIOIINX MEKy MOKyHaTeIsIMU U MPOJaBLIAMHU TYPUCTCKOTO
MpOJyKTa >

3ananue: < Kakas cucrtema o0CiIy)KMBaHUS SBISIETCS XapaKTEPHOM JUIsl KypOPTHBIX OTenen? >
OtgeThi:1). < gueridon > 2). < allinklusive > 3). < rest > 4). < bad and breakfast >

3aganue: < K HemaTepuanbHbIM BUIaM CTUMYJIMPOBAHUS TPYAA OTHOCUTCS>

OtBeThI:1). < Bce OTBETHI BEPHBI > 2). <MpsIMbIE€ U KOCBEHHBIE JICHEKHBIC CTUMYJBI> 3). < BHYTPEHHEE U
BHEIIIHEE BO3HATpaXKJIeHHe > 4). < MOpajbHbIC, COIMATBHBIC U TBOPYECKUE CTUMYJIBI >

3ananue: < Yro noapaszymenaetcs nox ¢popmoit nonauu omox Tabmb-101?>

OtBetsi:1). < camoobcmykuBaHue > 2). < 3aKa3 [0 MEHIO > 3). < BEIOOp U3 IEPEUHS UACHTUYHBIX OJFOI
1o GUKCUPOBAHHOW CTOMMOCTH (Ou3HEC-TaHY) > 4). < MBEJACKHUI CTOT >

3ananue: [Iponecc nepegaun nHpopMaIK OT OAHOTO CyObEKTa APYroMy Ha3bIBACTCA:

Otsertsl:1). < opranuzanus > 2). < aenerupoBaHue > 3). < MotuBanus > 4). < KOMMyHUKALHs >
3aganue: < Ha yeM Hy>KHO HacTauBaTh BO BpeMs IEPETOBOPOB? >

OtBetsi:1). < Ha corameHuu > 2). < Ha COOCTBEHHOI MpaBoTe > 3). < Ha CBOEM pelieHuu > 4). < Ha
HCITI0JIb30BaHUU OOBEKTUBHBIX KPUTEPHUEB MPU BBIOOpE pEILICHUS>

3aganue: K kakomy u3 4-X ypoBHEH 3KOHOMHYECKOTO IIPEIJIOKESHHS OTHOCUTCS «00X)apeHHoe Ko eitHoe
3epHO»?

Ortsertsi:1). TOBap 2). cbipbe 3). MPOAYKT-BIEUaTIEHUE 4). yciyra

3ananue: Homepa CIoUT, «IIOKC», anlapTaMeHT, CTY/IUsI OTHOCSTCSL K HOMEpaM:

Ortsetbl:1). < cpenneit kareropuu > 2). < cranfapT > 3). < TypUCTCKON KaTeropuu > 4). < BbICIIEH
KaTeropuu >

3ananue:/lyXoBHO-UHTEIIEKTyaIbHbIE TOTPEOHOCTH pean3yoTcs B:

OrtBertsl:1). yepe3 Mo3HaHUE, ITUKY U MHTEIUIEKT YEJI0BEKa 2). lyXOBHYIO KYJIBTYpY, STUKET U UHTEIIIEKT



4eJioBeKa 3). MHANBUAYaIbHbBIC JYXOBHO-UHTEIIEKTyallbHbIE MOTPEOHOCTH YeIOBeKa 4). MO3HAHUH,
OOIIEHUH U 03IOPOBICHUU

3aganue: KakoB Hanbonee parmoHaabHBIN cIOCO0 pa3sMeeHUs MOMEIICHUH OBITOBOTO 00CITY)KUBAHHUS?
OtBetsi:1). < HemaIEKO OT HOMEPOB, B )KWJIOH YaCTU TOCTUHUI] > 2). < MOCIEIHUHN 3TaX TOCTUHIIBI > 3). <
B OTACJIBHOM 3JIaHUU > 4). < HepBI)If/'I WJIA OKOJIBHBINA ATaK TOCTUHHIIEI >

3aganue: < Uto Bkirouaet B cebs mian nutanus Half Board (momynancuon)?>

OtBetsi:1). < 3aBTpak u 06en/ykuH > 2). < 3aBTpakK, 00ef, y>kuH > 3). < pasMenieHue 0e3 nuranus > 4).
< 3aBTpakK >

3ananue: Mepa COOTBETCTBHSI CTapTala 0>KMIa€MbIM LIEJISIM, 3a/1a4aM U BBIT0JIaM BCEX X03SHCTBYIOLINX
CTOPOH, KOTOpbIE TPUHUMAIOT y4aCcTHUE B €r0 OLIEHKHU U pean3aiuu 3T0

OtBets:1). 3¢ (HEKTHBHOCTh MHBECTUIIMOHHOTO MTPOEKTA 2). 3aTPATHOCTH MPOEKTa 3). MaCIITaOHOCTh
ctaprana 4). IepCcrleKTUBHOCTb Pa3BUTHS cTapTana

3ananue: Kakoe u3 ykazaHHBIX TOCYIapCTB SBISETCS MOHapXuei ¢ ¢eepaTuBHBIM yCTPOMUCTBOM?
Otsetsi:1). < OAD > 2). < Unaua > 3). < bpyneii > 4). < Caynosckas ApaBus > 5). < Ilakucrtan >
3aganue: < KakuMm TOKyMEHTOM ONpPENEEH MOPAIOK pacuy€Ta ¢ KIMEHTOM 3a MPOKUBAHUE?>

Otsetbi:1). < @3 «O 3ammre npas norpeduteneit» or 07.02.1992 r. Ne 2300-1 > 2). < Ilpuka3s
Munkynasrypsl PO ot 11.07.2014 Ne 1215 > 3). < IlpaBuna npeaocTaBieHns FOCTUHUYHBIX yciuyr Nel215
ot 30.11.2018 > 4). < [Toctanosnenue [IpaButensctBa PO ot 16.02.2019 1. Ne 158>

3amanue: <Btopoe MecTo no pa3pututo Taiimiiepa nocie CIIA 3anumaet >

Otsertsi:1). < bpaswius> 2). < EBpona > 3). < Taiinang> 4). < Kuraii>

3aganue: OdbopmiieHne norpeduTeneil, mMpuObIBAIOMINX B TOCTUHHUITY U YOBIBAIOIINX U3 HEE,
OCYILECTBIISICTCS B TCUCHUE!

OtBeThi:1). < 24 yacoB > 2). < 7 yacoB > 3). < 12 yacoB > 4). < 8 yacoB >

3aganue: < B Hawane 1990-x IT. Typu3Mm 3aHsuT ONPEICICHHOE MECTO B MUPOBOI TOPTrOBJI€ TOBApaMH 1
yciyramu. Kakoe?>

OtBethi:l). <3>2). < 6> 3). <2>4). < 9>

3aganue: <OmHa U3 KPYMHEUIMX TOCTUHUYHBIX TPYI ACCOT MpeACTaBICHA CIEAYOIUMU
TOCTUHHLIAMHU: >

OtseTsl:1). < Mariott> 2). < Pullman, Sofitel, Novotel> 3). < Sheraton> 4). < Hilton>

3ananue: Kakoil Cpok IeCTBUA arTecTaTa aKKpeauTalum?

Otsetsi:1). 5 net 2). 1 rox 3). 3 roga 4). 2 rona

3amanue: < Ha kakom(-ux) s3pike(-ax) uH(pOpManus 00 UCIIOIHUTENE MPEA0CTABISAETCS MOTpeOuTeNI0? >
OtgeThl:1). < bamkupckuii > 2). < Tarapckuii > 3). < AHMUHACKUN > 4). < Pycckuii 1 ¥ TONMOJHUTENBHO,
M0 YCMOTPEHUIO UCTIOTHUTEIS>

3amanue: Kakoit TOKyMEHT MOJIOKEH B OCHOBY €BpPOTECHCKOM (3BE3IHOM) KilacCHU(PUKAIIMHA TOCTUHUIL?
OtBeThI:1). < MexpernoHajabHasi TapMOHHU3AIMS KPUTEPUEB TOCTUHUYHON KJIaCCU(UKAIIMK HA OCHOBE
KJIacCU(PUKAIIMOHHBIX CTAaHAAPTOB > 2). < CucreMa kinaccuukanuu roctuHul B PO > 3). <
@dpaniry3ckas HallMOHAIbHAS cUCTeMa Kiaccuukanuu > 4). < CtanaapTHas Kiaccu(UKaIUs CPEICTB
pa3menienus typuctoB BTO >

3amanue: < B ueM mpenMyIiecTBO YapTePHBIX MEPEBO30K MACCAKUPOB? >

OtBeThi:1). < PerynsipHocts > 2). < Ce30HHOCTH > 3). < TouHocTs > 4). < DKOHOMUYHOCTH >

3aganue: < Koaddurment 3arpy3ku rocTHHUIIBI 3TO: >

OtBeThI:1). < OTHOIIIEHHE KOJIMYECTBA 3aHATHIX HOMEPOB K KOJIMYECTBY BOCBMUYACOBBIX TOPHUYHBIX CMEH
> 2). < OTHOLIEHHE OOIIETO YKCiIa TOCTEHN K YUCITy MPOJAHHBIX HOMEPOB > 3). < POLIEHTHOE OTHOLLIEHUE
(baxkTUUYECKH 3aHATHIX HOMEPOB B TOCTHHHIIE K O0IIEMY KOJIMYECTBY HOMEPOB B TOCTHHHIIE™> 4). <
OTHOILICHUE PA3HOCTHU YHCIIA TOCTEH U YKCIIa MPOIaHHBIX HOMEPOB K YHCITY MPOAAHHBIX HOMEPOB >
3aganue: Kak Ha3piBaeTCst paOOTHHUK, OCYIIECTBISIONIUM SKCTIEPTHYIO OLEHKY TOCTUHUIL?

OtgeThI:1). kimaccudukarop 2). CreUaInCT Mo Kiaccuukamuu 3). CTaTUCT 4). SKCIEPT MO
KJIacCH(PUKALINH

3amanne: Kakoi ppIHOK CUMTAETCSI CAMBIM CTAPBIM TOCTUHUYHBIM PHIHKOM B MHpE?

OtgeThI:1). < eBponeickuii > 2). < amepuKaHCKuil > 3). < a3uaTckuit > 4). < pocCUHCKUH >

3ananue: < [OCTUHUYHBIN HOMEP, COCTOSIIIIUI U3 TpeX U Oosiee KUIbIX KOMHAT (TOCTUHOM, KaOuHeTa,
CHaJbHU C MIUPOKOH JIBYCMAILHOW KPOBATHIO M IOTIOTHAUTEILHBIM TOCTEBBIM TyaJIETOM) Ha3bIBACTCS >
OtBeThI:1). < JItokc > 2). < Crout > 3). < AnapramenT > 4). < Het npaBuiibHOTO OTBETA >

3amanue: < Kak Ha3bIBaeTCs CpeCTBO pa3MEILCHUS, PACIIONIOKEHHOE HAa OOPTY MOPCKOTo cyaHa? >



OtBetsi:1). < Motens > 2). < @notens > 3). < Onaiitens > 4). < borens >

3ananue: < [IpoxykT Tpyaa, o6naaonmii crenupudecKiMU CBOHCTBAMH, HEOCA3aEMBII U HEOTIECIIUM OT
CBOCTO UCTOYHHMKA — 3TO >

Otsetbl:1). < Ummnmx > 2). < Yenyra > 3). < Toap > 4). < Kynbsrypa >

3ananue: CrnoxHas colanbHas yrpasisieMasi CHCTeMa, EHTPaJIbHON MOJACUCTEMON KOTOPOH SBISIFOTCS
CyObeKThbI Typu3Ma, a 11eJIeBOi PyHKIMeH— Hanboee MOJTHOE YIOBIETBOPEHUE UX PEKPEALIMOHHBIX
notrpeOHOCTEeH, Ha3bIBAETCS:

OtBeTslI:1). KypOPTHO—pPEKPEALIMOHHBIM X031CTBOM 2). peKpealiiOHHBIM KOMIUIEKCOM 3). KypOpTHOM
MECTHOCTBIO 4). peKpeaIrmoOHHON CUCTEMOM

3ananue: [lepBas MexyHapoaHas TOCTUHUYHAS LIETIb- 3TO:

Otsertsi:1). < Putn > 2). < XuntoH > 3). < Kemnuucku > 4). < Mapuotr >

3aganue: < PecTopaHHBIN CepBUC, OCHOBAHHBIN HA €IMHOW KOHIEMIIUYA MEHIO M CTHJIS 3aBEACHUS
Ha3bIBaeTCA >

OtBetsl:1). < KpeaTUBHBIM > 2). < HAIIMOHAJIBHBIM > 3). < KOHCEPBAaTHUBHBIM > 4). < KOHIIENTyaIbHbIM >
3aganue: UTo He ABISIETCS XapaKTEPUCTUKON TYPUCTCKOTO pbhIHKA?

OtBeThl:1). < 3HAUNTENIBHOE KOJIMYECTBO MOCPETHUUECKHUX 3BEHBEB > 2). < HU3Kasl (POHT0EMKOCTh
orpacyu > 3). < KOMIUIEKCHOCTB > 4). < O0IbIIIoe pa3Ho0Opasue moTpeduTeneil mo MaTepruaibHbIM
BO3MOKHOCTSIM, BO3pACTY, 1IeJISIM U MOTUBaM >

3ananue: B kakoM HOpMAaTUBHOM JIOKYMEHTE IO CTaHAAaPTU3ALMHU YKa3aHbl BCE IPYIIIbI IPOAYKIUHU U
YCIIYT, IPEIOCTABISAEMBIX TOCTHHUIIAMHU M PECTOPaHAMHU

OtgeThI:1). < B «O0mepoccuiickom kinaccudukarope orpacieit HapogHoro xo3siictay (OKOHX) > 2). <
B «Ob1epoccuiickom kiaccudukarope npeanpudatuii u opranuzauuit» (OKIIO) > 3). <B
«Obmepoccuiickom kiaccupukarope oobema IiaTHeIX yeayr Hacenenuio» (OKYH) > 4). <B
«O01epoccuiickoM KiiaccuPpUKaTope BUI0B S3KOHOMUYECKOH 1eATEIbHOCTH, TPOAYKLIUU U YCITyT»
(OKAIT) >

3aganue: B kakom roay Obuia coznana Poccuiickas roctunnunas accoruanus (PTA)?

OtBeThI:1). <1997 1.>2). <19951. > 3). <1996 T.>4). <1994 . >

3ananue: Knaccugukanus rocTUHHULL IO KaTETOPUsIM OCHOBAaHA HAa KOMILJIEKCE TPEOOBAHMIA:

OtBeThl:1). < Kk 00ecTIeYeHUI0 HEOOXOUMBIM 000pYAOBaHHEM > 2). < K TOPSAYEMY U XOJIOTHOMY
BOJIOCHA0XEHUIO, KaHAJIN3allUH, OTOIICHUIO, BEHTUISILIMY, PAJAUOBEIIAHUIO U TEJIEBUACHHUIO,
TesieOHHOM CBSA3M, OCBEIIEHUIO > 3). < K 00eCIeUeHUIO I0JDKHOTO YPOBHs 0e30MmacHOCTH > 4). < K
MaTepHaIbHO-TEXHNYECKOMY 00€CTIeYeHHIO, HOMEHKIIAType M Ka4eCTBY MPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT,
YPOBHIO 00CITYKHUBaHUS

3ananue: [Ipu pasmenienun 10 pacuetHoro yaca (¢ 0 1o 12 1) nnata 3a npo’KuBaHUE:

OtBeThl:1). < B3UMaeTcs MOJOBUHA CTOUMOCTH > 2). < B3uMaeTcs 25% > 3). < B3umaetcs > 4). < He
B3UMacTCs >

3ananue: YTo HE OTHOCUTCS K MUHUMAJIbHOMY aCCOPTUMEHTY FOCTUHUYHBIX YCIIyT?

OtBeThl:1). < MOATOTOBKA HOMEpA KO CHY > 2). < KPYIJIOCYTOUHBIN IIpreM > 3). < XpaHeHHue Oaraxa > 4).
< eXXeTHeBHas yOOpKa KUII0OH KOMHATHI >

3ananue: K kakoit rpynne GpakTopoB cpebl MpeanpusTis cGepbl cepBrUca MOKHO OTHECTH
neMorpau4ecKyro CUTYaIuio B cTpaHe?

OtgeThl:1). < BHYTpeHHsIs1 Makpocpeaa > 2). < BHEITHSA Makpocpena > 3). < BHYTpPEHHsS cpea
TOCTHHHULIBI > 4). < BHEIIHSS CpeAa FOCTHHUIIBI >

3aganue: «Typucrckue ycinyru. Cpeactsa pazmenienus. O0iue TpeboBaHUs yKa3aHbI B:

Otsetsi:1). <TOCT P 50644-2009 > 2). <T'OCT P 51185-2008 > 3). <T'OCT P 50681-2008 > 4). <
I'OCT P 50690-00 >

3ananue: K 00bekTy 10OpOBONIBHOM cepTU(UKAIIMU YCITYT HE OTHOCSTCS:

OteThI:1). < mpoayKThI > 2). < OpraHU3aIfy, OKa3bIBAIOIIUE YCIYTH > 3). < CHCTEMBI KayecTBa > 4). <
yCayrua >

3ananue: Kakas KyxHast oueHb OM3Ka K Ka3aXCKOW M MHOTHE OI0[a 9TUX HAPOAOB IMOBTOPSIIOT APYT JApyTa
Y 4acTO COBIAJAIOT 110 Ha3BaHUIO?

Ortsethl:1). TaTapckas 2). kuprusckas 3). y30ekckas 4). TypKMEHCKast

3ananue: Kto sBisieTcst aBTOpoM MOJIENIN MATH CHII KOHKYPEHLIUN?

OteTthI:1). < Cmut > 2). < Iloptep > 3). < Macmoy > 4). < MeckoH >

3ananue: YKaKuTe HoMepa, ¢ KOTOPbIX Ha/l0 HAYMHATh YOOpKY:



OtBetsi:1). < ocBOOOXKatOIIUECS B TeUEHUE JHS > 2). < 3a0pOHUpPOBaHHBIC > 3). < 3aceNeHHBIC > 4). <
HaxoIsuecs: Ha peKOHCTPYKIIUH >

3ananue: Kakas Hanus sBiseTcs poJoHaYaJIbHUKAMH aBTOMaTU3aI[Mi TOCTUHUIL B MUpeE?

OtBetsi:1). < Hemibl > 2). < AMOHIBI > 3). < aHMU4aHe > 4). < aMepHUKaHIbI >

3aganue: B kakoil a3uaTcKkoi cTpaHe MEHbIIIE BCETO YIOTPEOISIOT prc?

Otgetsi:1). SAnonus 2). Beetnam 3). Taunann 4). Kopest

3ananue: MopenpoayKThl COCTABIAIOT OCHOBY IHILEBOr0 Habopa:

Otsetsl:1). Monromuu 2). Kuras 3). Poccuu 4). SAnonun

3ajanue: YMEHbIICHHE MPOJAKHOW LIEHbI TOCTUHUYHOTO MPOJYKTA MPU COOMIOACHUH KIMEHTOM
OIpeIeIeHHBIX YCIOBUH — 3T0?

Otsertsi:1). < Ckuaka > 2). < bonyc > 3). < be3BozmesaHas nepegaya KJIMEHTY 4YaCTH TOCTUHUYHOTO
npoaykra > 4). < [TpuosLis >

3amanue: KeM ycTaHaBnuBaeTCs: MOPSAIOK MPOKUBAHUS B TOCTUHUIIE?

OtBeThi:1). < ucnonuuteneM > 2). < norpedurtesnaeM > 3). < 3KCMEPTOM YCIYT CPEJICTB pa3MelieHus > 4).
< BBIIIECTOSIIICH OpraHu3amuen >

3amanue: B kakoii cTpaHe Ha3BaHUS MHOTUX OJIFO BOCXO/ST K CTaphIM JIETEHIaM U CKa3KaM?
Otsetsi:1). Unaus 2). Uexus 3). Mekcuka 4). SAnonus

3aganue: < PekpealimoHHbIE peCypehl — 3TO >

OtBeTsl:1). < OnaronpusTHBIE TPUPOTHBIC U IKOJIOTHUECKUE YCIOBUS > 2). < KyJIbTypHbIE IICHTPHI U
3aMOBEIHUKH > 3). < BCce MepedncieHHoe > 4). < Hanu4ue reorpaduuecKux, UCTOPHUECKHUX,
ATHOTrpa(UuUEeCcKUX U KYJIBTYPHBIX LIEHHOCTEH >

3ananue: Kakoit Tapud ncmonb3yeT rocTUHULIA, €CITU [IeHAa HOMEpa CoracyeTcs ¢ mapTHepaMu
(Typuctckumu pupmamu)?

OtBeThI:1). < KOprOpaTUBHBIN Tapud > 2). < 3aKpbITHIN Tapud > 3). < OTKPHITHIA Tapud > 4). <
areHTcKui Tapug >

3ananue: < Kondenepanus HalmoHaIbHBIX aCCOIMANMN TOCTUHUIL M pecTopanoB EBporeiickoro
AKOHOMHUYECKOTO COOOIIECTBA MMEET CJICIYIONTYI0 aO0peBUarypy:>

Otsetbl:1). < XOPTEK > 2). < XOCIIMC> 3). <ACEAH > 4). < ATOC>

3ananue: < KoadpummeHT oTHOMEHUS MPOAAHHBIX HOMEPOB K YUCITy HOMEPOB, IPEITIOKEHHBIX K
npogaxe:>

OtBeThI:1). < 3aHATOCTH KOWKO-MECT > 2). < MAKCUMAJIbHOU IIEHBI 32 HOMep> 3). < 3arpy3Kd HOMEPHOTO
donma > 4). < cpeaHel 1IeHBI HOMEpa >

3aganue: B aToli ctpane m1000# mpreM MU HAYWHAETCS U 3aBEPIIACTCS YaCTTUTHEM

Otsetbl:1). Apmenuu 2). Azepbaitkane 3). Y3oekucrane 4). Poccuun

3ananue: IMeroT u mpaBo Ha 00CTy)KMBaHKUE BHE OYEpeId Ha MPEIIPUATHIX TYPUCTCKO-TOCTUHUIHOTO
KOMILJIEKCA JIUIa, TPOKUBAIOIINE B JAHHOW TOCTUHUIIE?

OtBetsi:1). < HeT > 2). < onpeaensieTcss HHIUBUIYaIbHO > 3). < OlpenemsieTcs: pyKOBOJICTBOM > 4). < na
>

3amanue: YCIIOBUS pacyeTOB 32 OCHOBHBIE U IOTIOJTHUTEIbHBIE YCIYTH B TOCTUHHULIE

OtBetsi:1). < HanuuyHbIMU (cash) wnn yekoM (cheque) > 2). < kpenuTHON KapToi > 3). < TUCKOHTHOM
KapToi > 4). < TOJIBKO YEKOM >

3aganue: B kakom citydae 3asBKa Ha OpPOHUPOBAHWE CUYUTACTCS IMOATBEPKACHHON TOCTUHHIICH ?
OtBeTsI:1). < ecu TOCTUHUIIA BbIC/Ialia KIIMEHTY OATBEPKACHHE O OPOHUPOBAHHUH U BHICTaBHIIA CUET
JUISI OTLIATHI > 2). < eCJIM KJIMEHT HaMpaBWI 3asBKY Ha OpPOHUpPOBAaHUE B HaMOOJIee paHHUE CPOKHU > 3). <
€CJIM KJIMEHT OIUIaTUII 3a0pOHHUPOBAaHHBIN HOMED > 4). < e/l KJIMEHTY BBICTaBJICH CUET Ha OIIaTy >
3amanue: CTpaHbl KaKOro CyOperuona 3apy0esxHoi EBporibl SKCIOPTUPYIOT LIUTPYCOBBIE, BUHA,
OJIMBKOBOE MacJyo?

OtgeTsi:1). < HOxnas EBpoma > 2). < Boctounas EBpona > 3). < 3amagnas EBpoma > 4). < CeBepHas
Espomna >

3ananue: < B roctuHHMnax «5 38e31» BpeMs /1S 3aBTPAKOB B pECTOpaHax MpoJyieBaeTcs 10 >
OteThI:1). <9 wacoB > 2). < 11 vacop> 3). < 10 vaco> 4). < 12 yacop>

3ananue: Kakue ganHbple TOCTS OOBIYHO HE YKA3bIBAIOTCS B PETUCTPAIIMOHHON KapTouke?

OrtseThl:1). < kOHTaKTHast HHPOpPMALUs > 2). < CPOK HCTEUEHUS BU3BI > 3). < MacMOpPTHHIE TaHHBIE TOCTS
> 4). < maHHBIE O MPUOBIBIINX C HUM WICHAX CEMbH >

3ananue: Kakyro nHQpOpMAIUIO TOCTUHUIIA MOXKET OTHECTH K KOH(HICHIIUATEHOMI?



OtseTthl:1). < MMeHa NPOXKUBAIOIIMX TOcTel > 2). < Tapu(bl Ha IpOXKKUBaHUE > 3). < UMEHA COTPYIHUKOB
> 4). < mepeveHsb yciayr >

3aganue: HekoTopsie Oirona 3Toi KyXHH, HApUMep, OOpIIM U BAPCHUKH, BOIIUTA B MEHIO
MEXTyHAPOIHON KyXHH.

OtBeThI:1). yKpauHCKOM 2). pyccKoii 3). uyBamickoii 4). 6eopycKo

3aganue: K kakoi rpynmne MeToAO0B YIPABICHUS TOCTUHUIIEH OTHOCUTCS MPOBEICHUE KOHKYpCca Ha
Jaydiero paboTHUKa Mecsia?

OtseThl:1). < OpraHU3alMOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIC > 2). < neMorpaduueckue > 3). < COIHaIbHO-
MICUXOJIOTHYECKHE > 4). < 3KOHOMHYECKHE >

3ananue: EMKOCTh pekpeallnoOHHOM cuCTeMbl, UCUMCIICHHAs Ha ONpe/IeIeHHbII Teprojl BpeMEHH,
Ha3bIBACTCS:

OtBeThI:1). MPOMYCKHOMN CITOCOOHOCTHIO 2). 3arpy3K0i MpeanpusiTus 3). CBOOOTHBIM BpeMEHEM
pEeKpealioHHON CUCTEMBI 4). peKpeallnOHHON €MKOCTbBIO

3ananue: Kakue kauecTBa rOCTHHUYHON YCIYTH MOTYT 00€CIIeUnBaTh €€ KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH?
OtBeThI:1). < HEKOMIIETEHTHOCTH MIEPCOHANA > 2). < HAIIMOHAJIBLHOCTh OCHOBHOM YaCTH COTPYIHHUKOB >
3). < GIM30CTh K TPAHCIIOPTHBIM MarucTpaysiM > 4). < HU3KOKaJIOPUHHOCTb OO >

3ananue: B mporpammy ¢opMHpOBaHUs BHEITHETO UMHUKA HE BXOAUT

OtgeThl:1). < B3aumooTtHomeHus: co CMU > 2). < ocsazaemblii uMHIK > 3). < peKJIamMHas KamMnaHus > 4).
< KaIpoBasi MOJIUTUKA >

3aganue: YTo xapakTepusyeT peHTadeIbHOCTh TpoeKTa?

OtBeThI:1). TEpCIIEKTUBBI pUCKA BHEIPEHUS 2). OOIIYI0 MacCy MPUOBLIHN 3). CTENIEHb TIOXOAHOCTH,
BBITOIHOCTH U MPUOBUILHOCTHU 4). YPOBEHb 3aTPaT Ha U3rOTOBJICHHUE MTPOILYKIIUU

3ananue: Kak Ha3pIBaeTcs HOMED, TUIOIMAAbI0 He MeHee 40 KB.M. , COCTOSIIMIA U3 IBYX HJTU 0o0Jiee KUJIBIX
KOMHAT, UMEIOIINI KyXOHHOE 000opynoBaHue?

OtBetsi:1). < ctyaus > 2). < mokc > 3). < ctout > 4). < anapTameHr >

3ananue: < KoopanHaTtopoM A€SITEIbHOCTH FOCYapCTB U HALIMOHAJIBHBIX TYPUCTCKUX aJAMUHHUCTpaLUil B
o0yacTu Typu3Ma U MEXIYHAPOAHBIX IMyTEeIIECTBUMN SBISIETCS >

OtBeTtbl:1). < KOHCTUTYLHOHHBIN cyn1 > 2). < BTO > 3). < OOH > 4). < apbutpakuslii cyn >

3ananue: < becruratHplil Kode WM Yail A KIIMEHTOB KaK CPEJICTBO MPUBICYCHNUS BHUMAHUS
co0eceTHUKOB XapaKTepusyeT >

OtBeTtbl:1). < MOArOTOBKY K OOIIEHUIO > 2). < BTOPYIO CTaUI0 OOLIEeHHs > 3). < 3aBepIlICHHE
MePETOBOPOB > 4). < MEePBYIO CTAAUIO OOIIECHUS >

3amanue: TpeTbUM pa3esioM IJIaHa SKCIUTyaTalluOHHOM JeATeIbHOCTH TOCTUHUIIBI SIBISIETCS
OtBeThl:1). < mIIaH 10XOJOB OT 3KCIUTYyaTallMHOHHOM AESATENBHOCTH > 2). < IJIaH JI0XOJ0B OT
JIOTOJIHUTENBHBIX YCIYT > 3). < IUIaH MOBBILIEHUS Ka4eCTBa AKCILIyaTallMOHHOMN AESITEIbHOCTH
TOCTHHHITHI > 4). < SKCIUTyaTaIllMOHHAs MporpaMma >

3ananue: < ['ne 00bIYHO pacmonaraeTcs rpyImna aIMUHUCTPATUBHBIX TOMEICHUA 7>

OtBetslI:1). < pAOM C JKUIBIMA HOMEpaMu > 2). < yJaJeHHO OT >KWJION U IPUEMHO-BECTUOIONBHON
TPYIIIBI TOMEIEHNT™> 3). < B MPUEMHO-BECTUOIOIHHOM 30HE > 4). < B OT/ICJLHOM 31aHUU >

3ananue: YeMm OTIMYAIOTCS HMHHOBAIIMOHHBIE TPOEKTHI?

OtseTthl:1). 60NMBbIIMM 00BEMOM MPOESKTHOH TOKYMEHTALINH 2). ETbIO MPOEKTA SABJSIETCS MOTyUICHHE
MPUOBLIN Ha BIOXKEHHBIE CPEACTBA 3). HEOOXOIMMOCTHIO UCIIOJIb30BaTh (DYHKITHOHATHHBIC
OpraHU3aLMOHHBIE CTPYKTYP 4). BBICOKON CTEIIEHBIO HEOIPEAEIEHHOCTU U PUCKOB

3ananue: K kakoli rpynmne MOTUBAILIMOHHBIX TEOPUI OTHOCUTCSI TEOPUS HEpapXUu OoTpeOHOCTEN A.
Macnoy?

OrtseThl:1). < mponeccyanpHble > 2). < 1eMoKpaTHyeckue > 3). < nepBoHa4YaJIbHbIE > 4). <
coJepKaTeJIbHbIC >

3aganue: < KpynHeiiiiei rpynnoi roCTHHUYHBIX Lieneld B0 @paHuiuu sSBIs€TCS TpyIna >

OtBetsi:1). < Accor > 2). <Holiday > 3). < Sheraton> 4). < Vichi>

3amanue: <HaubombIiee 4uciao pabOTHUKOB 3aHSATO B TOCTHHUYHOM XO3SHCTBE >

OtBeThI:1). < pa3BUBAIOIMIUXCS CTPaH > 2). < CTpaH C MEPEXOTHON IKOHOMHUKOI> 3). < pa3BUTHIX CTpaH>
4). < bepHEHIINX CTpaH>

3ananue: Ha kakue Tpynnbl He MOAPa3AEIsAOTCs CPEACTBA Pa3MEILIEHUSI TYPUCTOB?

OtgeThl:1). < ['ocymapCTBEHHBIN M YaCTHBIC IPEANPUITHSI pa3MelieHus > 2). < Crenuaan3upoBaHHbIC 1
YaCcTHBIE TYPUCTCKUE CPEJCTBA pa3MerieHus > 3). < [OCTUHUIIBI M aHAJIOTHYHBIE IPEAIPUATHS



pasmenienus > 4). < Kommepueckue U colManbHble NPEANPUATUAS Pa3MeleHus >

3ananue: KioueBoe 3HaueHne 6€30MaCHOCTH KIMEHTOB MPUOOPETAeT MPaBUIIbHBIN BEIOOP TEXHUYECKHUX
CPEJIICTB M CHUCTEM 0O€30MacCHOCTH, a TaKXKe:

OtBetbl:1). < UX peMOHT > 2). < UX Ha3HAYCHHUE U aBTOMaTU3alus > 3). < UX NpaBUIbHOE
IIPOEKTUPOBAHKUE, MOHTAX U 00CTyKHBaHUE > 4). < UX 00CITyKUBaHUE >

3aganue: YTo SBIsE€TCS KPUTEPUEM ISl TPUCBOCHUSI TOCTUHUYHOMY KOMIUIEKCY TOW WJIM MHOM KaTeropuu
OtBeThI:1). < KauecTBO MpoIecca 00CTYKUBAHUS KIUEHTOB > 2). < apXUTEKTypa u nanamadt > 3). <
HaJIMuue PeKpearmoHHbIX yCiIyr > 4). < Habop yciyr >

3ananue: B kakoM cityyae rOCTUHMIIBI HAYT HAa PUCK JBOMHOTO OPOHUPOBAaHUS, TOATBEPKAasl 3asIBKU Ha
OpoHUpOBaHHE OOJIbIIEMY KOJIUYECTBY KIIMEHTOB, YeM €CTh HOMEPOB B HAJTHUUUU?

OtBeThl:1). < ecnu CyIIECTBYET MPAKTHUKA HECKOJIBKUX MTOCTOPOHHUX JIOJIEH B HOMED > 2). < eClH
TOCTUHUIIBI HE YBEPEHbI B UeCTHOCTH HAMEPEHUN KJIMeHTa > 3). < eCJIM KaTeropusi TOCTUHULIBI — TPU
3Be3/1bl > 4). < eciiu 3a0pOHUPOBAHHBIE HOMEpA YK€ OIIaueHBbl >



